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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Sie halten den Jahresbericht 2019 der Okumenischen Wohnungslosenhilfe Hanau in den Handen. Las-
sen Sie sich durch die Berichte der einzelnen Fachdienste unserer integrierten Einrichtung unser Haus
etwas ndher bringen.

Neben den folgenden Fakten und Zahlen sagen wir DANKE.

Menschen, die sich in einem Wohnungsnotfall befinden, bei denen der Wohnungsverlust droht und die
schon auf der StraBe leben danken wir fir das Vertrauen, dass Sie uns als Einrichtung entgegenbringen
und somit fUr sich versuchen, eine Verschlimmerung ihrer Situation zu verhindern oder zielgerichtet und
I6sungsorientiert ihre Situation zu verbessern.

Wir danken fir die Zusammenarbeit mit dem Landeswohlfahrtsverband Hessen, dem Main-Kinzig-
Kreis, der Stadt Hanau und allen anderen Kommunen in unserem Kreis.

Das Hilfenetz in und um Hanau ist eine wichtige Stiitze unserer Arbeit. Danke fir die Zusammenarbeit
mit den Kolleg*innen in den verschiedensten sozialen Hilfen.

Unser Dank gilt den Spender‘innen, die unsere Arbeit und damit Menschen von der StraBe mit kleinen
und groBen Sach- und Geldspenden unterstiitzen.

Als 6kumenische Einrichtung danken wir den vielen Kirchengemeinden, die mit unserem Hause ver-
bunden sind, Spenden sammeln, sich Gber wohnungslose Menschen informieren und fiir diese beten.

Als kirchliche Einrichtung in der Di6zese Fulda danken wir den Mitarbeiter*innen des Bistums, des Did-
zesancaritasverbandes Fulda und des Regionalcaritasverbandes fur den Main-Kinzig-Kreis und deren
Vorstande.

Dem ehrenamtlichen und hauptamtlichen Franziskus-Haus-Team danken wir fir die geleistete Arbeit.

it Tl Loty Sef—

Geschaftsfuhrer Leiter Franziskus-Haus
Caritas-Verband Main-Kinzig-Kreis Okumenische Wohnungslosenhilfe



0. Allgemeines:

Die Okumenische Wohnungslosenhilfe unterhalt seit 1991 mit dem Franziskus-Haus in Hanau eine
Integrierte Einrichtung fUr erwachsene, wohnungslose Menschen. Dies bedeutet, dass die unter-
schiedlichen Angebote wie StraBensozialarbeit, Tagesstatte, Ambulante Fachberatung, Herberge, Not-
schlafstelle ,Schneckenhaus®, Kleiderkammer, Ubergangswohnheim und Betreutes Wohnen aufeinan-
der abgestimmt sind und den wohnungslosen Menschen ,Hilfen unter einem Dach“ anbieten. Somit
muss ein Mensch, der die Angebote nutzen méchte, weder die Einrichtung noch den Trager wechseln.
Das Franziskus-Haus in Hanau ist eine sogenannte ,,nasse” Einrichtung, d.h. der Konsum von Alkohol,
auBer Schnaps, ist erlaubt. Dies hat den Vorteil, dass auch alkoholkranke, wohnungslose Menschen
die Einrichtung nutzen kénnen.

Dahingegen ist der Konsum illegaler Drogen im Franziskus-Haus nicht gestattet.

Das Franziskus-Haus in Hanau ist ganzjahrig gedffnet, jedoch ist in den Nachtstunden kein Personal
anwesend. Uber Notruftelefone auf den Etagen kdénnen aber jederzeit die Mitarbeiter*innen, die Rufbe-
reitschaft haben, angerufen werden, ebenso Polizei, Krankenwagen und Feuerwehr.

-

Franziskus-Haus

A. Fachdienste

1. StraBensozialarbeit
1.1 Aufgabe

Die StraBensozialarbeit bietet Begegnung, Begleitung, Beratung und Betreuung fir akut und potentiell
wohnungslose Menschen an, die auBerhalb stationarer Einrichtungen leben. lhr besonderes Augen-
merk richtet sie auf Menschen, die nicht oder nicht mehr in der Lage sind, andere Hilfeangebote wahr-
zunehmen.

Die StraBensozialarbeit findet mitten in der Lebenswelt dieser Menschen statt und setzt einen beson-
deren Schwerpunkt auf den Aufbau eines Vertrauensverhéltnisses.

Seit 2009 haben wir das Konzept kontinuierlich weiterentwickelt und den urspriinglichen Schwerpunkt
im Stadtgebiet Hanau auf den Main-Kinzig-Kreis erweitert. Auf der Basis von statistischen Angaben der
Sozialverwaltung des Main-Kinzig-Kreises und den Informationen der evangelischen und katholischen



Kirchengemeinden wurden die Einsétze und Anlaufstellen der StraBensozialarbeiter‘innen im gesamten
Main-Kinzig-Kreis neu geplant.

Im ersten Schritt wurde das Netzwerk erweitert durch die personlichen Kontakte zu den Kommunal-
verwaltungen, evangelischen und katholischen Kirchengemeinden sowie verschiedenen Institutionen,
wie Krankenh&duser, Beratungsstellen etc., um Uber sie in Kontakt zu wohnungslosen Menschen treten
zu koénnen.

1.2 Statistik
Klienten Gesamt: Frauen: Manner: Erstkontakte:
66 17 49 22
Zielgruppen Wohnungslose: Andere:
54 12

Zu Gemeindeverwaltungen und Kirchengemeinden fanden 194 Kontakte statt.
Insgesamt wurden durch die StraBensozialarbeiterin 335 Klienten-Kontakte geleistet.

Verhaltensauffalligkeiten, die durch den Konsum von legalen bzw. illegalen Drogen und/oder psychi-
sche Erkrankungen bedingt waren, konnten wiederholt festgestellt werden.

Helferkontakte wurde insgesamt 312-mal geleistet.

Kontakte mit Helfern

Gesamt: Personlich:
312 172

Telefonisch: Schriftlich:
115 25




2. Tagesstatte
2.1 Aufgabe

Die Tagesstétte ist Anlaufstelle und Aufenthaltsort flir wohnungslose Menschen. Sie ermdglicht den
Rlckzug von &éffentlichen Platzen, Ruhe oder auch Kommunikation. Sie bietet Moglichkeiten, Mahlzei-
ten und Getrénke einzunehmen sowie zur Kérper- und Wéschehygiene. Wenn gewlinscht, kdnnen die
Besucher auch Angebote zur persénlichen Unterstiitzung erhalten.

Die Tagesstétte ist an 365 Tagen getffnet, ebenerdig zugangig und bietet Platz flir 50 Personen.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Wochenende und Feiertage: 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Bild links: Franziskusfest 2019 in der Tagesstéatte beim Lied ,,Ein Bett im gelben Haus*
Bild rechts: Pfarrerin Heike Zick-Kuchinke und Pfarrer Lukasz Szafera aus Hanau-Steinheim beim geistlichen Impuls

2.2 Statistik

Die Tagesstatte wurde dieses Jahr 21.912-mal von Gasten besucht. Dies sind im Vergleich zum letzten
Jahr 704 Besuche mehr (3%). 5.913 Mahlzeiten wurden ausgegeben, 481 mehr als im Jahr 2018 (9%).
Dabei ist zu berlcksichtigen, dass es im Franziskus-Haus mehrere Etagen-Kiichen gibt, wodurch die
Selbstversorgung der Bewohner mit Mahlzeiten mdglich ist und dieses Angebot auch gern genutzt
wird.

Andere Gaste, die nicht zu der eigentlichen Zielgruppe des Franziskus-Hauses gehéren, wurden in das
soziale Netz und an die anderen Mittagstische in Hanau vermittelt.

Die Entwicklung der Besucherzahlen und der ausgegebenen Essen:
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2.3 Drehscheibe Tagesstatte

Im stationédren, ambulanten, hauswirtschaftlichen und technischen Bereich wird das Tagesstétten-Team
eingesetzt. Es ist somit das zentrale Team, das alle Arbeitsbereiche im Franziskus-Haus unterstutzt.

3. Ambulante Fachberatung
3.1 Aufgabe

Die Ambulante Fachberatung hat eine klientenbezogene Clearingfunktion bezlglich des aktuellen Hil-
febedarfs. Diese erstreckt sich auf die akute Grund- und Erstversorgung sowie auf eine langerfristig
angelegte Hilfeplanung zur Verhinderung einer Verschlimmerung der aktuellen Lebenssituation bis hin
zur Resozialisierung im Sinne der Entwicklung von Lebensperspektiven.

Eine weitere Aufgabe ist die Vermittlung in das entsprechende Hilfeangebot.

3.2 Statistik
Klienten Gesamt: Frauen: Maénner: Erstkontakte:
834 184 650 345
Klienten pro Jahr:
1000
834
800 y
750
600

376 355 347 347 326 329 398 404
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In 667 Beratungsgesprachen konnten 262 Menschen ins Hilfenetz und 18 in eine MaBnahme vermittelt
werden. 691-mal wurden Klienten ausfihrlich lber das Hilfenetz informiert und 114 Gesprache dienten
der Vorbereitung einer MaBnahme.

2.815 sonstige Gesprache wurden gefihrt, davon waren 2.299 ,Tir- und Angelgesprache“ und 516
vertrauensbildende Gespréche.

Die Berater hatten 1.052 telefonische und 311 persénliche Helferkontakte sowie 1.993 telefonische
und 53 schriftliche Klienten-Kontakte. Sie begleiteten 74 Einzelpersonen intensiv und verzeichneten
119 Kriseninterventionen sowie 38 personliche, zielgerichtete Begleitungen. 15-mal wurden Klienten in
Einrichtungen, z. B. im Krankenhaus, besucht.

Insgesamt wurde fur 193 Klienten eine Postadresse im Jahr 2019 gefuhrt.
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3.3 Beratungsinhalte

Die Auswertung der im Vordergrund stehenden Inhalte der Beratungsgesprache stellt sich
wie folgt dar:

Gesetzl. Betreuung
1%

. Finanzen
Sonstiges 14%
10% °
Schulden
2%
Gesundheit
9%
Postadresse > Sucht
30% 3%
—
— 4
+*

o
/\_) Wohnen
Adm. Unterstiitzung 20%

11%

4. Herberge

4.1 Aufgabe

Die Herberge ist ganzjahrig gedffnet und bietet fir wohnungslose und mittellose Menschen die Mdg-
lichkeit zur Ubernachtung in Ein- oder Zwei-Bett-Zimmern. Jedes Zimmer verfligt neben einem Bett,
Tisch und Stihlen Uber einen Kihlschrank und abschlieBbare Schranke. Fir die Selbstversorgung
steht eine Etagenkuche zur Verfigung.

Herbergszimmer
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4.2 Statistik

Die Herberge wurde von 271 verschiedenen Gasten in Anspruch genommen, davon waren 26 Frauen,

von denen 5 in einer Paarbeziehung lebten.

Anzahl der Klienten:
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Trotz Zunahme der Anzahl der verschiedenen Ubernachtungsgéste haben wir 4.649 Ubernachtungen

zu verzeichnen. Damit liegt die Belegung um 25 Ubernachtungen unter den Werten von 2018.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2019

Ubernach- 4.400 | 4.166 | 3.865 | 3.913 | 3.619 | 3.509 | 3.957 | 4.009 | 4.192 | 4.674
tungen

4.649

Auslastung pro Monat in 2019
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5. Notschlafstelle ,,Schneckenhaus*
5.1 Aufgabe

Die Notschlafstelle ,,Schneckenhaus® ist in Zusammenarbeit mit der Stadt Hanau und dem Main-Kin-
zig-Kreis wahrend der Frostperiode gedffnet und erméglicht die Aufnahme in ein Ubernachtungsan-
gebot auch nach 21:30 Uhr. Damit erhalten akut in Not geratene Menschen einen geschitzten Raum
in der kalten Jahreszeit. Im Verlauf der Aufnahme wird die Grundversorgung sichergestellt und am
néchsten Arbeitstag erfolgt die Vermittlung in das Soziale Netz.

,; (I

Pt o b

Notschlafstellenklingel
an der Leipziger StraBe

Die Notschlafstelle ,,Schneckenhaus® war in der Zeit vom 01.01.2019 bis 15.4.2019 und wiederum ab
2.12.2019 bis 31.12.2019 geodffnet.

185 Einsétze mindeten in 179 Aufnahmen. Insgesamt haben 68 verschiedene Personen, davon 9 Frau-
en, das Angebot der Notschlafstelle ,Schneckenhaus® genutzt.

Im Rahmen der Beratungstétigkeit am nachsten Arbeitstag konnten 24 Personen in der Herberge des
Franziskus-Hauses aufgenommen werden, 20 Personen wurden an die zustandige Ordnungsbehdérde
zwecks Unterkunft vermittelt. Weiterhin nutzten 10 EU-Birger die Notschlafstelle, die sich zur Arbeits-
suche in Deutschland aufhielten, aber ohne Unterkunft waren. 7 Personen reisten vor dem Vermitt-
lungsgesprach am néchsten Tag ab. 6 Personen wurden am Folgetag in ihren eigenen Wohnraum
zurtick vermittelt. 1 Person wurde nach dem Aufnahmegespréach ins PKH vermittelt.

Die Nutzung der Notschlafstelle ,,Schneckenhaus* entwickelte sich in den letzten Jahren wie folgt:

5.1 Aufgabe
Winter Aufnahmen Personen Davon Frauen
2019 179 68 9
2018 135 60 10
2017 247 61 9
2016 228 68 7
2015 150 44 5
2014 76 40 5
2013 136 37 4
2012 265 42 3
2011 137 26 5
2010 50 42 2
2009 34 30 3
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6. Kleiderkammer
6.1 Aufgabe

Die Kleiderkammer steht nicht nur den wohnungslosen, sondern allen bediirftigen Menschen der Stadt
Hanau und der umliegenden Kommunen offen. Sie erhalten hier gebrauchte Kleidung, Haushaltswa-
sche und Geschirr fir den Eigenbedarf.

Das Warenangebot stammt ausschlieBllich aus Sachspenden, die vorwiegend von Privatpersonen zur
Verfligung gestellt werden.

Geodffnet ist unsere Kleiderkammer montags von 13:00 bis 15:00 Uhr und mittwochs von 10:00 bis
12:00 Uhr. Wéhrend der Schulferien ist die Kleiderkammer geschlossen.

! 1

Franziskus-Haus

P

Verabschiedung des
Kleiderkammer-Teams
(von links): Herr BroB-
mann, Msgr. Pfarrer Dr.
Zwergl, Frau Grocho-
wina, Frau Oschwald,
Frau Schilling, Herr
Flérchinger, Frau Funk

6.2 Statistik

Die Kleiderkammer versorgte im Laufe des Jahres 2019 wihrend der Offnungszeiten 762 Personen mit
Gebrauchtkleidung, dies sind 234 Ausgaben mehr als im Vorjahr.

Die Klientenstruktur ist weiterhin sehr gemischt. Armere Familien verschiedener Nationalititen nutzen
das Angebot ebenso wie Einzelpersonen.

Die Zeit des 2. Quartals 2019 war in der Kleiderkammer von einem Umbruch gepragt. 3 langjéhrig in
der Kleiderkammer tatige Ehrenamtliche beendeten ihre Tétigkeit und wurden am 22. Mai 2019 offiziell
mit einer kleinen Feier in der Tagesstatte verabschiedet.

2 Ehrenamtliche des Hauses, die bereits in der Kleiderkammer tétig waren und Personen, die durch
die offentliche Suche in Zeitungen und Ehrenamtsbérsen geworben werden konnten, fingen nach den
Osterferien mit einem erneuerten Konzept an, Kunden in der Kleiderkammer mit Kleidung zu versorgen.
2 Sprechtage in der Woche konnten dauerhaft angeboten werden.

Seit Ostern 2019 konnten 7 neue Ehrenamtliche gefunden werden, so dass das Team der Ehrenamtli-
chen aus 8 Personen bestand, die die gespendete Kleidung in die Regale sortieren und an den Ausga-
betagen vor Ort waren.

15



Die Kleiderkammer erhielt den Namenszusatz ,,Anziehpunkt“ und eine Werbepostkarte wurde entwi-
ckelt, um in umliegenden Gemeinden, bei Pfarramtern und im sozialen Hilfenetz Werbung fiir das An-
gebot Kleiderkammer im Franziskus-Haus zu machen.

Neues Kleiderkam-
mer-Team 2019 (von

links): Herr Laschke, Frau
Schmitt, Frau Schréder,
Frau Rehberg, Frau Angert,
es fehlen: Frau Bauer, Frau
Goldmann, Frau Keil und
Herr Sieler

7. Ubergangswohnheim

7.1 Aufgabe

Im Ubergangswohnheim des Franziskus-Hauses sowie in zwei Wohnungen des Dezentralen Stationa-
ren Wohnens leben in Ein- und Zwei-Bett-Zimmern wohnungslose Menschen, die sich fir eine aktive
Neugestaltung ihres Lebens entschieden haben. Neben dem Wohnraum wird durch Fachkréfte die
Betreuung gewdhrleistet, die das Ziel hat, besondere soziale Schwierigkeiten aufzuarbeiten und ein
selbstbestimmtes Leben auBerhalb einer stationdren Einrichtung zu ermdglichen.

Entsprechend dem Hilfebedarf des Klienten kénnen fir die Aufnahme in das Ubergangswohnheim
auch Zielsetzungen wie bspw. eine Vermittlung in eine Alkoholentwdhnungsbehandlung oder eine Ver-
mittlung in eine fur den Klienten geeignete stationére Einrichtung vereinbart werden.

7.2 Statistik
Im Jahr 2019 wurden im Rahmen der 26 Platze (= 100 %) im Ubergangswohnheim 40 Personen betreut.

Auslastung pro Monat in 2019:

Auslastungsgrad (100 % = 26 Platze)
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Im Jahr 2019 wurden 18 Personen neu aufgenommen. Dies sind 4 Aufnahmen weniger als im Jahr 2018.

100,00%

80,00%

88,83% 82,47%

76,71%

60,00%

40,00%

65,81%

66,81%

15%
7D85%
) o, 1378%

20,00%

0,00%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unterkunft der Bewohner vor Aufnahme in das Ubergangswohnheim

Unterkunft
vor Auf-
nahme

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Haft

Ohne
Unter-
kunft

30

30

37

42

41

38

24

42

48

40

18 Bewohner verlieBen das Ubergangswohnheim im Verlauf des Jahres 2019. Im Diagramm sind die
Griinde flr das Ende der MaBnahme dargestellt.
Im Jahr 2019 konnten 5 Klienten eine eigene Wohnung anmieten. Alle 5 Klienten konnten direkt mit
einem eigenen Mietvertrag als Hauptmieter die Wohnung beziehen.

Abbruch durch/

OWH; 7

Abbruch durch

Klient; 1

Klient verstorben; 2

2

Zuzug Bekannte; 1

Eigene Wohnung; 5

Vermittlung in
andere Einrichtung;
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Die Altersstruktur zum 31.12. des Jahres stellt sich wie folgt dar:

: Teilnehmer der Freizeit 2019
1 in Lipno

Jahr/Al- 18-26 | 27 -29 | 30-34 | 35-39 | 40 -44 | 45-49 | 50 -54 | 55 -59 | =60
ter
2009 8 - 6 1 5 10 5 4 1
2010 9 - 3 2 2 9 8 4 2
2011 8 2 5 1 2 2 5 4 3
2012 8 3 3 2 2 7 3 4 7
2013 10 1 7 4 2 7 6 4 6
2014 2 3 1 3 - 1 3 1 2
2015 8 2 5 6 3 3 4 4 4
2016 5 - 1 5 1 5 1 3 3
2017 8 - 5 2 6 9 4 4 4
2018 5 1 5 4 7 9 8 5 4
2019 5 1 3 3 5 9 5 6 3
Schulbildung:
Mit Ab- | Ohne Ab- z Prozent
schluss schluss
Keine Schulbildung - - - 0 %
Forderschule 2 3 5 12,5 %
Volks-/Hauptschule oder vergleichbar 21 6 27 67,5 %
Realschule oder vergleichbare Schule 8 - 8 20,0 %
Hochschulreife (Abitur/ Fachabitur) - - - 0 %
Insgesamt 31 9 40 100 %
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Berufsausbildung:

2 Prozent
Abgeschlossene Berufsausbildung 19 47,5 %
Abgebrochene Berufsausbildung — ohne Abschluss 3 7.5 %
Ohne Berufsausbildung 18 45,0 %
Gesamt 40 100,0 %

7.3. Betreuungsbereiche:
7.3.1 Arbeit und Beschiftigung:
Eine tagesflllende Aufgabe zu finden, vorzugsweise in Form einer bezahlten Arbeit, ist der Wunsch

vieler Klienten im Ubergangswohnheim. 20 der 40 Bewohner im Ubergangswohnheim waren wie folgt
in Arbeit oder Beschéftigung:

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1. Arbeitsmarkt 3 5 3 1 3 5 3
Zeitarbeitsfirma 5 4 - 2 4 4 1
1. Arbeitsmarkt - Praktikum - - - 1 - - -
Berufliche Weiterbildung - - - 3 - 1
Geringfiigiges Beschéftigungs- 4 3 - 1 - 1 1
verhaltnis

Ausbildung 1 2 1 - - - 1
Gemeinniitzige Beschéftigung im 16 15 11 9 11 7 8

Franziskus-Haus
» 1-€-Job”/oder MaBnahme bei AQA 11 11 5 13 13 14 8

Ableistung gerichtlicher 6 8 6 3 9 8 5
Sozialstunden
Gesamt 46 48 26 25 40 40 27

(Mehrfachnennungen méglich)

7.3.2 Gesundheitssorge

4 Personen wurden teilweise mehrfach stationér im Krankenhaus behandelt.

5 Personen begaben sich in eine Zahnbehandlung.

Zur Untersuchung der Erwerbsfahigkeit wurden 2 Personen aufgefordert.

1 Bewohner nahm eine psychologische Beratung wahr.

6 Bewohner konnten eine bzw. zwei neue Brillen als Spende erhalten.

Mit 8 Personen wurde eine Zuzahlungsbefreiung bei der zustédndigen Krankenkasse beantragt.
Ein Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht wurde mit 4 Bewohnern gestellt.

Kiiche im Ubergangswohnheim 2. OG.
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7.3.3 Suchterkrankungen

Von den 40 im Jahr 2019 betreuten Personen waren bei 35 Personen Abhangigkeitserkrankungen
bekannt.

Alkoholabhéangigkeit 13
Alkohol- und Drogenabhéngigkeit
Alkoholabhédngigkeit und Konsum illegaler Drogen
Alkoholabhéngigkeit mit abstinenten Phasen
Alkohol- und Drogenabhéangigkeit, abstinent lebend
Drogenabhédngigkeit und Konsum von Alkohol
Abhéngiger Konsum illegaler Drogen

Spielsucht

Insgesamt 35

|| [(N[N|CO

10 Personen waren in einer Sucht- oder Drogenberatung bzw. in der Beratung zur Vorbereitung flr eine
stationére Suchttherapie. Eine Person trat eine Entwéhnungsbehandlung in einer Fachklinik an.

Im Ubergangswohnheim ist der Konsum von Alkohol in Form von Bier oder Wein in geringen Mengen
erlaubt.

Es zeigte sich auch im Jahr 2019, dass die Aufnahme einer Tatigkeit und geregelte Lebensgewohn-
heiten den betreffenden Bewohnern maBgeblich dabei helfen, ihren Alkoholkonsum zu reduzieren. Im
Gegensatz dazu verflihren viel freie Zeit sowie wenig Verpflichtungen und Verantwortung dazu, den
Alkoholkonsum zu verstérken.

7.3.4 Interne Schuldnerberatung

Der Umgang mit Geld ist ein entscheidender Aspekt im Rahmen der Beratungstatigkeit mit unseren Kii-
enten. Ein GroBteil unserer Bewohner muss erst wiedererlernen, sich die finanziellen Mittel einzuteilen.
Auch werden viele von ihrer Vergangenheit eingeholt, wenn sie vom Leben auf der StraBe aussteigen.
Oft melden sich schon kurze Zeit nach der Aufnahme in das Ubergangswohnheim die ersten Glaubiger
mit ihren Forderungen. Da unsere Klienten meist ihren Lebensunterhalt aus Sozialleistungen bestreiten,
sind sie nicht in der Lage, die an sie gestellten Forderungen auszugleichen. In der Regel erfolgt dann
zunachst eine Stundung der Forderungen. Die Klienten, die verstarkt Post von den unterschiedlichen
Glaubigern erhalten, missen nun lernen, sich wieder mit diesen Forderungsschreiben auseinander-
zusetzen. Bei diesem Prozess werden die Bewohner des Ubergangswohnheims intensiv durch uns
begleitet. Ziel ist es, dass die ehemals wohnungslosen Menschen wieder lernen, sich ihre Finanzen
eigenstandig einzuteilen. Bei einigen Klienten ist dies ein sehr schwieriger und langwieriger Prozess.

Von den 40 Klienten, die 2019 im Ubergangswohnheim waren, machten 33 Klienten vom Angebot der
internen Schuldnerberatung Gebrauch, dies sind tiber 80 % der Klienten im Ubergangswohnheim.

Es erfolgten 122 Glaubigerermittlungen und 110 Verhandlungen mit Glaubigern.

19 Klienten haben eine Schufa-Selbstauskunft fiir sich ein-
geholt.

8-mal wurde eine Ratenzahlung vereinbart, einmal konnten
Forderungen durch Einmalzahlungen ausgeglichen werden.
In 97 Fallen wurde eine Stundung der Forderungen erzielt.
11-mal wurden wir hinsichtlich Geldstrafen sowie bei 7 Kili-
enten bezlglich Unterhaltsforderungen aktiv.

Der Briefkasten am Franziskus-Haus

20



8. Betreutes Wohnen

8.1 Aufgabe

Betreutes Wohnen ist die Verbindung einer selbststédndigen Lebensfiihrung in Rdumen, die aufgrund
privatrechtlicher Gestaltung eigenverantwortlich genutzt werden, mit einer planmaBig organisierten,
regelméBigen Beratung und personlichen Hilfen durch Fachkréafte.

8.2 Statistik

Im Jahr 2019 waren insgesamt 16 verschiedene Klienten im Betreuten Wohnen. 4 Klienten wurden neu

aufgenommen. Alle zogen mit eigenem Mietvertrag in eigenen Wohnraum.

Die Auslastung pro Monat (16 Platze = 100 %) stellte sich wie folgt dar:
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60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
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6 Klienten beendeten 2019 reguldr und geplant das Betreute Wohnen.

Auslastungsgrad (100 % = 16 Platze)
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Die Altersstruktur zum 31.12. des Jahres stellt sich wie folgt dar:

Jahr/ 18-26 | 27 -29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | =60
Alter
2014 1 - 1 - 1 - 1 1 4
2015 1 1 - 1 1 - 1 2 5
2016 1 - 1 1 1 2 1 1 3
2017 3 - 1 2 1 2 3 3 3
2018 3 - 2 2 - 4 2 6 4
2019 2 1 1 1 1 2 3 1 4
Schulbildung:
Mit Ab- | Ohne Ab- z Prozent
schluss schluss
Forderschule 2 - 2 12,5 %
Volks-/Hauptschule oder vergleichbar 9 3 12 75,0 %
Realschule oder vergleichbare Schule 1 1 2 12,5 %
Hochschulreife (Abitur/ Fachabitur) - - - 0%
Insgesamt 12 4 16 100 %
Berufsausbildung:
> Prozent
Abgeschlossene Berufsausbildung 7 43,75 %
Abgebrochene Berufsausbildung — ohne Abschluss - 0 %
Ohne Berufsausbildung 8 50,0 %
Auszubildende/r 1 6,25 %
Gesamt 16 100 %
8.3 Betreuungsbereiche
8.3.1 Arbeit und Beschiftigung:
11 der 16 Personen im Betreuten Wohnen waren wie folgt in Arbeit oder Beschéaftigung:
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1. Arbeitsmarkt 3 2 3 2 2 1 2
Zeitarbeitsfirma 1 2 2 - - - 2
1. Arbeitsmarkt - Praktikum - - - - - - -
Ableisten gerichtlicher Stunden - - - - - 1 -
Geringfiigiges Beschéftigungsverhélt- | 2 1 - - - - -
nis
Ausbildung 2 2 1 1 1 1 1
Gemeinnitzige Beschdftigung im Fran- | 2 5 2 4 1 1 -
ziskus-Haus
. 1-€-Job”/oder MaBnahme bei AQA 2 - - 1 3 4 8
Gesamt (Mehrfachnennungen méglich) | 12 12 8 8 7 8 13
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8.3.2 Gesundheitssorge:

Zwei Personen wurden insgesamt 8 Mal stationdr im Krankenhaus behandelt. Zwei Personen begaben
sich in eine Zahnbehandlung.

Drei Personen beantragten bei der Krankenkasse die Befreiung von der Zuzahlung.

Ein Antrag auf eine gesetzliche Betreuung wurde gestellt, der Antrag wurde positiv beschieden.

Nach dem Schwerbehindertenrecht wurden zwei Antrége gestellt.

8.3.3 Suchterkrankungen:

Bei 10 der 16 Personen im Betreuten Wohnen lag eine Abhangigkeitserkrankung vor:

Alkoholabhédngigkeit 13
Alkohol- und Drogenabhéangigkeit
Alkoholabhdngigkeit und Konsum illegaler Drogen
Alkoholabhangigkeit mit abstinenten Phasen
Alkohol- und Drogenabhdngigkeit, abstinent lebend
Drogenabhéangigkeit und Konsum von Alkohol
Abhéngiger Konsum illegaler Drogen

Spielsucht

Insgesamt 35

0= |=|N|N|

8.3.4 Interne Schuldnerberatung:

Klienten, die das Wohnheim verlassen, nehmen in der Regel das Betreute Wohnen nach § 67 SGB Xl
und/oder § 53 SGB XII fiir sich in Anspruch. In diesen Féllen wird die begonnene Schuldnerberatung
im Betreuten Wohnen fortgesetzt. Bei einigen Klienten ist die Schuldnerberatung zum Zeitpunkt des
Auszuges aus dem Ubergangswohnheim bereits abgeschlossen.

Von den 18 Klienten im Betreuten Wohnen nahmen 15 Klienten das Angebot der Schuldnerberatung
fur sich in Anspruch. 12 Klienten haben sich eine Schufa-Selbstauskunft eingeholt. Insgesamt wurden
178 Glaubiger-Ermittlungen und Glaubiger-Verhandlungen geflihrt. 163-mal wurde eine Stundung der
Schulden vereinbart, 8-mal erfolgten Ratenzahlungsvereinbarungen, 5 Klienten befanden sich im pri-
vaten Insolvenzverfahren.

9. Wohnungsnotfallhilfe
9.1 Aufgabe

Durch die Wohnungsnotfallhilfe werden im Auftrag der Wohnortgemeinde fir Menschen bei drohender
und akuter Obdachlosigkeit die notwendigen Hilfen erbracht, um die Wohnung zu erhalten bzw. eine
neue Wohnung anzumieten und sich im neuen Wohnumfeld einzuleben sowie einen erneuten Woh-
nungsverlust zu vermeiden.

Desto friiher die Hilfen einsetzen, umso gréBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine dauerhafte Ob-
dachlosigkeit vermieden wird und es nicht zur Wohnungslosigkeit kommt.
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9.2 Statistik

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 22 Auftrage bearbeitet. Die Auftrage setzten sich aus Einzelpersonen,
Paaren und Familien zusammen. Es wurden 12 Frauen, 16 Mannern und ein Jugendlicher betreut. 9
Féalle werden im Folgejahr weitergefuhrt. 13 Falle wurden mit folgenden Ergebnissen beendet:

N

Verbleib in der bestehenden Wohnung konnte gesichert werden

Verbleib in der Obdachlosenunterkunft/ eingewiesenen Wohnung

gesichert werden

Umzug in eine neue Wohnung 3

Vermittlung in eine MaBnahme des Betreuten Wohnens 1
1
4

N

Vermittlung in eine Einrichtung fiir psychisch kranke Menschen
Einstellung der MaBnahme wegen fehlender Mitwirkung
Insgesamt 13

oben:

Blick auf das Franziskus-Haus
von der Matthias-DaBbach-
StraBe

links:
Der Informationskasten am
Haus
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B. Sonstiges

1. Verstorbene Klienten

Wir trauern um

Dirk Amenda

Stefan Bozem
Thomas Kleinpeter
Peter Krug
Hans-Joachim Nagel

2. Grabpflege

Auf dem Hauptfriedhof in Hanau sind viele
ehemalige Klienten beerdigt.

Die Okumenische Wohnungslosenhilfe Hanau hat
die moralische Verantwortung fiir die Grabpflege
Ubernommen und finanziert diese Kosten aus
Spendenmitteln.

Grab auf dem
Hauptfriedhof Hanau

Im Jahr 2003 wurden die Graber neu angelegt und auch die weitere Grabpflege wird regelméaBig von
einem Fachunternehmen durchgefihrt.

Seit 2009 Gbernimmt die ,Wolfgang Arnim Nagel-
Stiftung” die Kosten der Grabpflege.

Wir bedanken uns herzlich dafir.
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3. Offentlichkeitsarbeit

3.1 Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen:

Das Jahr 2019 war geprégt von vielen unterschiedlichen, &ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen.
Nachfolgend seien einige genannt:

Informationsveranstaltungen

LWV, Fachbereich 207, Frau Haese und Frau Pippert besuchten das Franziskus-Haus.
Pflegeschule des Main-Kinzig-Kreises, Frau Bertsch: Wie schon in den letzten Jahren
wurde die Examensklasse Gber Wohnungslosigkeit und das Franziskus-Haus informiert.
Barber Angels schneiden wohnungslosen Menschen die Haare

Die Barber Angels

Okumenische Telefonseelsorge: Vortrag liber das Franziskus-Haus

Kita Purzelbaum, katholische Kindertagesstétte Oberrodenbach: Vortrag in der Kita und
Spendenlibergabe im Franziskus-Haus

Besuch von Student*innen der Hochschule Darmstadt (Soziale Arbeit)

Tag des sozialen Lernens (Karl-Rehbein-Schule Hanau) in Zusammenarbeit mit der Stabs-
stelle Gemeindecaritas im Dechant-Diel-Haus

AWO Bruchkdbel und AWO Rodenbach-Ronneburg im Franziskus-Haus mit Spendeniber-
gabe

Besuch der Adventsfeier der ,,Kirche Jesu Christi der Heiligen der Letzten Tage* mit Uber-
gabe von Weihnachtspéckchen

Malteser Hasselroth veranstalten ein Sommergrillen und ein Nikolaus-Kaffeetrinken in der
Tagesstatte und geben Nikolausge-
schenke aus

Landfrauen Ronneburg im Franzis-
kus-Haus — Weihnachtspackchen-
Ubergabe

ASB (Arbeiter-Samariter-Bund) Kalte-
hilfeaktion: Spendenlibergabe im
Franziskus-Haus

Wolfgang Arnim Nagel-Stiftung:
Ubergabe Weihnachtsgeschenke von
Vorsitzender Frau Krempel
FDP-Hanau: Besuch von Parteivertre-
terinnen Nikolaus-Kaffeetrinken mit den Maltesern

Zahlreiche Presseinformationen
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3.2 ,RANDLICHT*

In Kooperation mit der Druckerei Wenz in Hanau-GroBauheim erscheint unsere Hauszeitschrift ,,RAND-
LICHT".

Das ,,RANDLICHT” wird an unsere Géste, Bewohner*innen, haupt- und ehrenamtliche Kolleg*innen,
Partner aus dem Hilfenetz und unsere Sponsoren und Spender*innen sowie Interessierte verteilt.
2019 konnte das ,,RANDLICHT" mit folgenden Schwerpunktthemen erscheinen:

1/2019: »Frauen in Wohnungsnot*
[1/2019:  ,Wohnungslos und online?“

Wenn Sie Interesse an der Zusendung des ,RANDLICHT* haben, bitte einfach in der Verwaltung mel-
den oder auf unserer Homepage lesen: www.franziskushaus-hanau.de unter ,,Download®.

“C2 Franziskus-Haus

ungslosenhilfe

B
Okumenische Wohn .G

Franziskus-Hays

Okumemnhe Wohnung;(o;enhw‘!f&

W
2hgungsios
online?

Ausgabe 01 /2019

Ausgabe 02/2019

4. Auszahlung Tagessatz

Seit dem 01.05.2006 findet die Auszahlung des Tagessatzes nach SGB Xll an durchreisende, woh-
nungslose Menschen von Montag bis Freitag in unserer Tagesstétte statt.

Seit dem 01.01.2015 zahlen Mitarbeiter‘innen des Kommunalen Centers fir Arbeit und Soziales, Ge-
schéftsbereich Il — Sozialgesetzbuch XII, den Tagessatz aus. Taglich holen ca. 25-40 Personen in un-
serem Haus den Tagessatz, der im Jahr 2019 bei 14,14 € lag.

C. Personal und Organisation
1. Personal
Im Franziskus-Haus arbeiteten im Jahr 2019 24 hauptamtliche und 20 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen.

Nur durch dieses Zusammenwirken ist es méglich, die Einrichtung an 7 Tagen in der Woche und an 365
Tagen im Jahr zu betreiben.
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1.1 Hauptamtliche Mitarbeiter*innen
Folgende personelle Veranderungen fanden im Jahr 2019 statt:

Herr Eric Kuhn beendete am 25.02.2019 sein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ). Er konnte ab 26.02.2019
als geringfligig beschéftigter Sozialhelfer fir das Tagesstatten-Team gewonnen werden.

Frau Margit Wolf hat zum 31.08.2019 ihren Dienst beendet. Zum 01.08.2019 kam die neue Verwal-
tungskraft Frau Kerstin Viegelahn in das Franziskus-Haus-Team.

Am 30.01.2019 verstarb unser langjahriger Mitarbeiter Herr Matthias Gre-
guletz plétzlich und unerwartet im Alter von 38 Jahren. Herr Greguletz leis-
tete im Jahr 2000 und 2001 seinen Zivildienst in unserem Hause ab. Seit
dem Jahr 2001 hat er bei uns als Sozialhelfer gearbeitet. Er war dort erster
Ansprechpartner fir wohnungslose Menschen in unserer Tagesstéatte, Her-
berge und Notschlafstelle. Unermiidlich hat er Rufbereitschaften, Wochen-
end- und Feiertagsdienste in unterschiedlichen Stundenumféngen als Teil
eines 8-kopfigen Teams Ubernommen. Er finanzierte sich so sein Studium.
Nach dem Abschluss als Wirtschaftsingenieur arbeitete er hauptberuflich
bei der Daimler AG und Porsche AG im Raum Stuttgart. Bis zum Schluss
war er nebenberuflich als Sozialhelfer im Franziskus-Haus tatig.
Freundlichkeit, Klarheit, Flexibilitdt und ein geschicktes Fingerspitzengefuhl
fur Menschen, die auf der StraBe leben, suchtkrank sind und andere beson-
dere soziale Schwierigkeiten haben, zeichneten Matthias Greguletz aus. Er
wird unserem Team, unseren Gésten und Bewohnern in guter Erinnerung
bleiben.

Matthias Greguletz

Des Weiteren verstarb am 21.08.2019 unser langjéhriges Caritas-Vorstandsmitglied Monsignore Pfar-
rer Hans Hofler im Alter von 82 Jahren. Er formte unseren Caritas-Verband fir den Main-Kinzig-Kreis
e.V. mit seiner Klarheit und seiner Nahe zu den Menschen, die am Rande unserer Gesellschaft leben.
Er unterstitzte Uber Jahrzehnte den Gedanken, dass Kirche soziale Arbeiten leisten muss. Seine Ideen
und sein Engagement leben weiter!

Nachruf

Der Caritas-Verband flir den
Main-Kinzig-Kreis trauert um seinen
d ehemaligen Vorsitzenden
»Ich bin die Auferstehung und das g
Leben. Wer an mich glaubt, der wird

leben, auch wenn er stirbt.” Joh 11, 25 Monsignore Hans Hofler

Der langjahrige Pfarrer der Gemeinde St. Peter in Gelnhausen ist am 21, August 2019 im Alter
von 82 Jahren verstorben. Pfarrer i. R. Msgr. Hans Hofler gehorte 33 Jahre dem Vorstand
unseres Caritas-Verbandes an und trug 17 Jahre lang bis 2011 Verantwortung als dessen Vor-
sitzender. Der Verstorbene war ,,seiner Caritas® bis zuletzt noch eng verbunden und beglei-
tete die Dienste und Einrichtungen des Verbandes auch in seinem aktiven Ruhestand mit
groBer Aufmerksamkeit und hohem Interesse.

Wir danken Msgr. Hans Hofler fiir seine jahrzehntelange Mitarbeit. Unser Glaube lebt aus
der Hoffnung auf ein Wiedersehen bei unserem guten Gott. Er moge ihm sein grofies Engage-
ment fiir die Caritas vergelten.

Caritas-Verband fiir den Main-Kinzig-Kreis e.V.

Der Vorstand Die Geschéftsfiihrung Die Mitarbeitervertretung
Ludwig Borowik Robert Florchinger Ulrich Rachor
Vorsitzender Geschaftsfithrer Vorsitzender der MAV
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1.2 Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen sind ein unverwechselbarer und unverzichtbarer Bestandteil der
Arbeit der Okumenischen Wohnungslosenhilfe. Sie sind liberwiegend in der Tagesstétte und der Klei-
derkammer eingesetzt.

Mit 213 ehrenamtlichen Einsétzen in der Tagesstatte brachten unsere 12 aktiven Helfer*innen 779 Stun-
den ihrer Freizeit fur wohnungslose Menschen ein.

Das personliche und ungezwungene Gesprach mit Menschen von der StraBe sowie die Unterstlitzung von
hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen schafft eine freundliche Atmosphére.

Im Jahr 2019 leisteten die Mitarbeiter‘innen des Kleiderkammer-Teams in 222 Einsatzen 480 ehren-
amtliche Arbeitsstunden. Sie nahmen Kleiderspenden entgegen, sortierten sie im Lagerraum ein und
gaben sie an Menschen aus, die wirtschaftlich schwach gestellt sind. Das Angebot der Kleiderkammer
richtet sich nicht nur an wohnungslose Menschen, sondern steht allen Birgern Hanaus und der Um-
gebung offen.

Im Rahmen der jahrlichen Exkursion besuchten die Ehrenamtlichen die Wohnungslosenhilfeeinrichtung
Haus Hannah in Frankfurt, welches in Tragerschaft des Diakonischen Werkes ist. Die Teilnehmer*innen
erhielten einen Einblick in die Rdumlichkeiten, die Aufnahmemodalitdten und Verweildauer der Frauen,
als auch Uber das Hilfeangebot bestehend aus Notlbernachtung und stationdrem Wohnen.

Exkursionsteilnehmerinnen zum Haus Hannah, von links
nach rechts Frau Viel, Frau Gersting, Frau Lindt, Frau May,
Frau Hildenhagen, Frau Kleeberg
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1.3 Dienstjubilden

Dienstjubilden sind flir unsere Einrichtung immer ein besonderes Ereignis, die auch etwas Uber das
Arbeitsklima aussagen. Wir freuen uns, dass die ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiter*innen eine
Kontinuitat gewdhrleisten, die sich auch fir die wohnungslosen Menschen als hilfreich erweist, da sie
es Uberwiegend mit vertrauten Personen zu tun haben.

von links: Herr BroBmann,
Frau Kramer, Herr Walther,
Frau Ziegenhain,
Herr Flérchinger

-~

Im Jahr 2019 durften wir im Rahmen des Franziskusfestes folgenden Hauptamtlichen zu ihren Jubilden
gratulieren:

Gaby Kramer zum 20jahrigen Jubilaum,

Jorg Walther und Susanne Ziegenhain zu ihrem 25jahrigen Jubilaum.

1.4 Fortbildung

Die hauptamtlichen Mitarbeiter‘innen nahmen 2019 an folgenden Fortbildungsveranstaltungen teil:

e Petra Maurer Seminare: Deeskalationstraining und Eigenschutz bei drohender Gewalt (Refresher)

e Katholische Hochschule Mainz: Betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente fiir Sozialunter-

nehmen

Caritas-Verband flir den Main-Kinzig-Kreis: Burnout-Pravention (Caritas-Fachtag)

Caritasverband fir die Di6zese Fulda: Workshop Soziale Hilfen

Caritasverband fur die Didzese Fulda: Praventionsschulungen

Erste deutsche Messie-Akademie: Messie- und Vermullungssyndrom

Evangelische Fachhochschule Darmstadt: Praxisforen integrierte Schuldnerberatung in der Dro-

gen- und Straffalligenhilfe

e Bernd Eckhardt, Fortbildungen: Seminar ,Leistungen fir Familien — gesetzliche Neuregelungen
ab Sommer 2019 und Januar 2020“ und Seminar ,,Recht prekar! Der strittige Sozialleistungsaus-
schluss neuzugewanderter EU-Birgerinnen®

e KVJS Fortbildung: Messie-Syndrom, Ursachen, Hintergriinde und professioneller Umgang

e Rational Academy: Self-Cooking-Center Basis-Seminar

¢ Antje Barmeyer, anlayse-beratung-training:
Optimale Arbeitsorganisation mit Outlook und OneNote

e Malteser Obertshausen, Erste-Hilfe-Schulung
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2. Organisation
2.1 Leitung

Die Gesamtleitung der Okumenische Wohnungslosenhilfe Hanau setzte sich 2019 aus folgenden
Personen zusammen:

Herr Diakoniepfarrer Laukel (Geschéftsfilhrer Diakonisches Werk)
Herr Florchinger (Geschaftsfiihrer Caritas-Verband)

Herr BroBmann (Einrichtungsleiter OWH)

Herr Reitz (stellvertretender fachlicher Leiter OWH)

2.2 Beirat

Ziel der OWH war und ist es, eine enge Zusammenarbeit mit den evangelischen sowie katholischen Kir-
chengemeinden und mit den Behdrden der Stadt Hanau als auch des Main-Kinzig-Kreises zu pflegen.

Ausdruck dieses Bemuhens ist der Beirat, der sich 2019 aus folgenden Personen zusammensetzte:

e Herr Beyer (Leitung Amt fir Wohnhilfen und Soziales, Stadt Hanau)

e Herr Haas-Feldmann (kath. Kirche)

Frau Hurrlein (Main-Kinzig-Kreis, Kommunales Center flir Arbeit - Jobcenter und Soziales, Ge-
schaftsbereich I, Leitung Abteilung Il - 2 und stellvertretender Vorstand Geschéftsbereich I1)

Frau Pfarrerin Kautz (ev. Kirche)

Herr Pfarrer Krenzer (kath. Kirche)

Frau Simmler (Erste Kreisbeigeordnete Main-Kinzig-Kreis)

Herr Weiss-Thiel (Burgermeister der Stadt Hanau)

Herr Miinch (Main-Kinzig-Kreis, Kommunales Center flir Arbeit — Jobcenter und Soziales, Geschéafts-
bereich |, kommissarische Leitung KCA Region Hanau)

e NN (ev. Kirche)

Neu im Beirat ist Herr Thorsten Minch als Vertreter des SGB II-Tragers in Hanau.
Weiterhin gehéren die Mitglieder der Gesamtleitung der OWH dem Beirat an.

Der Beirat befasst sich mit dem Jahresabschluss, dem Jahresbericht, dem Etat, der sonstigen Planung,
den Grundsétzen der Okumenischen Wohnungslosenhilfe und der Entwicklung der Zusammenarbeit.
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