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Vorwort
Den gesamten Verband im Blick

Sehr geehrte Damen und Herren,
ein ,Herzlich willkommen” beim regionalen Caritas-Verband fir den Main-Kinzig-Kreis e.V.!

sUnsere Caritas” ist vor allem gepragt durch unsere engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sie stellen in unterschiedlichster Auspréagung sehr anschaulich vor Augen, wie herausfordernd es sein
kann, sich tagtaglich den Aufgaben tatiger Nachstenliebe zu widmen. Wir freuen uns Uber jede und je-
den einzelnen unserer hauptberuflich und ehrenamtlich Tatigen. Sie rlicken den ihnen jetzt gerade an-
vertrauten Menschen in den Mittelpunkt ihrer Aufmerksamkeit. Sie lassen sich auf ein konkretes Team
ein. In den unterschiedlichsten Situationen und Zeiten zeigen sie, wie man als Person und durch seine
Arbeit vermittelt, dass es guten Grund gibt, mit Vertrauen zu leben. In Beratung und Pflege, in Verwal-

tung und Leitung pragen die Mitarbeiter/-innen der verbandlichen und der ehrenamtlichen Caritas-
arbeit das Profil unserer sozialen Arbeit als Kirche. Wie in allen anderen Professionen entwickelt sich
auch Caritasarbeit immer weiter. Moderne Formen von Hilfen, aktualisierte Leistungskategorien und
Qualitatsstandards spiegeln die zum Teil uralten Grundhaltungen tatiger Zuwendung zu den Menschen
wider. Es geht da um ,,Motivierende Gesprachsfiihrung”, es geht um einen Hilfeansatz, der nicht
defizitorientiert ist, sondern die vorhandenen Ressourcen von Menschen in den Blick nimmt - und sei-
en sie noch so klein. Es geht um ,,Empowerment”, also die Befédhigung und Bestarkung von Menschen,

und damit letztlich um ,Hilfe zur Selbsthilfe”, um die Wahrnehmung von Gestaltungsspielrdumen.

Unter dieser Perspektive lassen sich auch die vielfalti-
gen Aktivitaten des Jahres 2017 aus allen Fachberei-
chen und der Geschaftsfuhrung betrachten. Wie wird
,Hilfe zur Selbsthilfe” quer durch alle Dienstleistungen
und Einrichtungen unseres Caritas-Verbandes fiir
den Main-Kinzig-Kreis buchstabiert?

Im Fachbereich Familien- und Jugendhilfen wurde
die sogenannte ,Auszeitklasse‘ an der Brentano For-
derschule in Linsengericht auch 2017 fortgesetzt.
Mit zwei bewahrten padagogischen Fachkraften des
Caritas-Verbandes werden nach dem Konzept der
»Schule fUr Erziehungshilfe” bis zu zehn Kinder be-
schult und sozialpddagogisch begleitet. Dezidiertes
Ziel des Projekts ist, dass die Kinder wieder befahigt
werden, mit einem angemessenen Verhalten und so-
zZialvertraglichem Handeln an die Regelschule zurtick-
zukehren.

Der Caritas-Verband hat ein hohes Renommee bei
seinen Dienstleistungen im Familienhilfebereich und
eine hohe Auftragslage seitens der Jugendamter in

Hanau und Gelnhausen. Dies ist unter anderem be-
dingt durch die Qualitdt unserer passgenauen pro-
fessionellen Hilfen fur Kinder und ihre Familien. Ziele
in allen Hilfeplanen sind, mit der Orientierung an den
Ressourcen der Einzelnen oder der Familien, dass
diese wieder selbst Verantwortung tbernehmen und
selbststandig die Rahmenbedingungen flr das Le-
ben in der Schule, in der Familie, im Beruf oder in der
Freizeit gestalten kénnen. Dass ambulante Hilfen zur
Erziehung dann auch in einem angemessenen Zeit-
korridor wieder eingestellt werden und das Ergebnis
der Unterstltzung nachhaltige Wirkung behélt, sind
weitere groBe Intentionen unserer Einsatze.

Anfang des Jahres 2017 wurde zusammen mit dem
Didzesancaritasverband Fulda und dem Forderkreis
Hospiz Kinzigtal die ,Hospiz St. Elisabeth Kinzigtal
gemeinnttzige GmbH” gegriindet. Das Hospiz ist un-
ter der Leitung von Herrn Frank Hieret Mitte August
2017 in Betrieb gegangen und mittlerweile ausge-
lastet. Der Fachbereich Ambulante Hospizarbeit/die
Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst (AGH) feierte 2017



ihr 20-jahriges Jubilaum und hat daflr einige sehr ein-
driickliche Veranstaltungen mit hoher Offentlichkeits-
wirkung und groBem Spendenzustrom auf den Weg
gebracht. Das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” wird ne-
ben der ambitionierten Arbeit fur die Schwerstkranken
und Sterbenden vielleicht am ehesten deutlich in der
Unterstitzung der Angehorigen — sowohl in der sta-
tionaren Einrichtung als auch in der hauslichen Um-
gebung: Umgang mit den zum Teil sehr belastenden
Situationen; Zeit schenken, die Aufatmen lasst; da
sein, wenn es notig ist, und Begleitung bieten, wenn
die ersten Schritte der Trauerarbeit zu machen sind.

Die im Fachbereich Wohnungsnotfallhilfe durchge-
fuhrte groBe UmbaumaBnahme im Franziskus-Haus
wurde im Januar 2017 erfolgreich abgeschlossen.
Im sogenannten Ubergangswohnheim sind nun in
der Mehrzahl helle Einzelzimmer mit Nasszellen mit
hdherer Wohnqualitat eingerichtet. Das ganze Haus
wird mit diesem Angebot und mit dem sich daran
anschlieBenden moglichen ,Betreuten Wohnen” fur
Menschen ohne Wohnung eine gro3 angelegte Form
der Hilfe zur Selbsthilfe. Wenn es gelingt, dass da ein
ehemals Wohnungsloser ,wieder fest macht” und mit
neuer Wohnadresse, geregeltem Einkommen, nach
Mdglichkeit Arbeit und standardisierter medizinischer
Versorgung wieder nach seinen MaBstdben am ge-
sellschaftlichen Leben teiinehmen kann, ist ein riesi-
ger Schritt gelungen.

Zum Ende des Jahres 2017 ging Herr Michael Gange
als langjahriger Leiter der Okumenischen Wohnungs-
losenhilfe Hanau und stellvertretender Geschéfts-
flhrer in den Ruhestand. Herrn Rainer BroBmann
als erfahrener Mitarbeiter aus dem Hause wurde die
Leitung des Fachbereichs ab 01.01.2018 Ubertragen.

Im Fachbereich Ambulante Pflegedienste wurden der
Betrieb einer Tagesbetreuung flr Senioren und der
Aufbau von eigenen hauswirtschaftlichen Dienstleis-
tungen umgesetzt. Im ersten Quartal 2017 sind die
Voraussetzungen fUr die Betreuung von Senioren in
der HauptstraBe 17 in Bad Soden-Salminster ge-
schaffen worden. Es wurden die Beschllsse Uber
Anmietung, Umbau und Einrichtung behindertenge-
rechter Rdume umgesetzt. Mit Hilfe des Fdrderver-
eins fur die ambulante Krankenpflegestation konnte
ein behindertengerechtes Transportfahrzeug ange-
schafft werden. Es ist die groBte Freude, dass die
Senioren, die mittlerweile an drei Tagen das neue An-
gebot wahrnehmen, Fahigkeiten aktivieren, die langst

verloren geglaubt waren. Es gelingt, durch das mo-
tivierende gemeinsame Tun wieder ein Mehr an Le-
bensqualitat zu gewinnen, das als echte Selbsthilfe
wirkt.

Im Fachbereich Beratungsdienste wurden Mal3-
nahmen zur wirtschaftlichen Konsolidierung in der
Suchtkrankenhilfe erforderlich. Es gibt weiterhin einen
hohen Bedarf an Beratung fur suchterkrankte Men-
schen. Zur Beibehaltung des Beratungsstandards
werden gemal Vorstandsbeschlissen in gewissem
Umfang Kirchensteuermittel eingesetzt. Im Jahr 2017
wurde auch mit dem Main-Kinzig-Kreis eine hdhere
Quote von kommunalen Mitteln fir die Beratung von
Suchtkranken oder auch deren Angehdrigen ab 2018
verhandelt. Diese Mittel helfen Menschen mit Abhan-
gigkeitserkrankungen, wieder Boden unter die FuBe
zu bekommen. Dies geschieht nicht zuletzt dadurch,
dass sie Unterstutzung finden, den Umgang mit ihrer
Erkrankung in die Hand zu nehmen und nicht durch
ihre Krankheit fremdbestimmt werden.

Ab November 2017 werden die Beratungsleistungen
des Caritas-Zentrums in Bad Orb in den Raumen
des Caritas Betreuten Seniorenwohnens ,Im Spital-
garten” erbracht. Aus der Kooperation mit der neu
errichteten Einrichtung des Ditzesancaritasverbands
ergeben sich einige Synergieeffekte. Die Fachdienste
Seniorenberatung, Allgemeine Sozialberatung oder
Migrationsberatung bieten dort, in Hanau, in Freige-
richt, Bad Soden-SalmUnster oder Gelnhausen ihre
Angebote an. Hier ist auch zu berichten, dass Hilfen
fur Fltchtlinge mit der Anlaufstelle in Gelnhausen und
das Modellprojekt zur Unterstitzung von Ehrenamt-
lichen in der Gemeinde Freigericht, die Asylverfah-
rensberatung oder die vielen Kurse in Kooperation
mit den Pfarrgemeinden oder der Katholischen Fami-
lienbildungsstatte in Hanau sich sehr bewahrt haben.
Der Fonds fur Flichtlingsarbeit des Bistums Fulda
hatte es ermdglicht, diese notwendigen Hilfen einzu-
richten. Alle BemUhungen dienen dazu, Menschen zu
befahigen — einmal durch Fachberatung, zum ande-
ren dadurch, dass Ehrenamtliche weiter in ihrem Tun
unterstitzt werden — selber Hilfe zur Selbsthilfe leisten
zu kénnen.

Subsididre Unterstitzung einerseits im Verband und
andererseits in den Pfarrgemeinden leistet der Fach-
dienst Gemeindecaritas mit seinem doppelten Auf-
trag. Da geht es um UnterstUtzung zur Qualifizierung
der diakonischen Dienste einer Pfarrei und auf der



anderen Seite um die Bildung eines lebendigen Be-
wusstseins in unserem Caritas-Verband, dass wir so,
wie wir unseren Dienst tun, als Kirche unsere Hilfen
zur Selbsthilfe leisten.

Im Blick auf die verbandliche Struktur ist zu berich-
ten, dass die Mitgliederversammlung im Januar 2017
eine Neufassung der Satzung beschlossen hat. Diese
ist durch das Bischdfliche Generalvikariat Fulda kir-
chenaufsichtsrechtlich genehmigt worden, der Ein-
trag in das Hanauer Vereinsregister wurde vollzogen.
Wesentliche Punkte bei der Satzungsreform waren,
dass ein nach BGB vertretungsberechtigter Vorstand

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

bestehend aus dem Vorsitzenden, dem stellvertre-
tenden Vorsitzenden und dem Schriftfiihrer gebildet
wurde. Ergédnzt um weitere sechs Mitglieder bildet
er den Gesamtvorstand des Verbandes. Es gibt wie
bisher Genehmigungsvorbehalte durch die Kirchen-
aufsicht z. B. bei Rechten an Grundstlcken oder bei
Arbeitsvertragen Uber bestimmte VergUtungsgrup-
pen nach AVR. Es wurde eine Genehmigungsgren-
ze fur Anschaffungen und sonstige rechtliche Ver-
pflichtungen bis zur Hohe von 50.000 Euro fUr den
Regionalcaritasverband eingerichtet. Der Abschluss
von Geschéaftsbesorgungsvertragen wurde satzungs-
rechtlich eingerichtet.

unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich Tag flr Tag im Sinne des christlichen Menschenbildes.
Sie sind dabei kompetent, effizient und transparent in ihrem Handeln. Gegliedert in den genannten Fachberei-
chen und Fachdiensten leisten wir taglich aufs Neue Beitrdge zu einem gelingenden sozialen Leben.

In diesem Heft erhalten Sie einen Uberblick tiber unsere Arbeit des Jahres 2017 im Main-Kinzig-Kreis und der
Stadt Hanau. Weitere Informationen Uber unseren Verband finden Sie im Internet unter www.caritas-mkk.de.

Wir méchten allen Partnern im Netzwerk der sozialen Hilfen, allen Spenderinnen und Spendern, den Ortlichen
und Uberdrtlichen Tragern sowie den Firmen und Kommunen, die unsere ,Hilfe zur Selbsthilfe” unterstitzen,
fordern und begleiten ganz herzlich danken. Bleiben Sie uns und unserer Arbeit verbunden.

FUr lhr Interesse danken wir Innen schon jetzt und griiBen Sie herzlich.

Hanau, im Méarz 2018

. Haitl

Diakon Michael Harth
\orstandsvorsitzender

el %’/ﬁﬁﬂ/‘
Robert Flérehinger

Geschaéftsfuhrer



Fachbereich

Familien- und Jugendhilfen

Der Fachbereich Familien- und Jugendhil-
fen blickt auf ein von vielfaltigen Angebo-
ten, Herausforderungen und Veranderun-

gen geprégtes Jahr 2017 zurtck:

Dabei denken die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen einerseits an den stetigen perso-
nellen Zuwachs, der fiir eine spannende
Vielfaltigkeit im Team sorgt, andererseits
aber auch an die unterschiedlichen Heraus-
forderungen in der Arbeit mit den Familien
selbst.

Wirde man die Kinder und Jugendlichen
fragen, wirden mit Sicherheit eine Menge
an unterschiedlichsten Gruppen- und Fe-
rienangeboten genannt werden. So wurde
sich im vergangenen Jahr nicht nur sportli-
chen Herausforderungen, wie dem Klettern
an Felssteinwanden in der Rhon, gestellt,
beim Kochen in der ,Kiichenschlacht” mit
kulinarischen Leckereien experimentiert,
sondern auch der Kreativitat freien Lauf ge-
lassen — entweder beim Beauty-Nachmittag
fur Madels, bei welchem gemeinsam eigens
hergestellte natirliche Kosmetikprodukte
ausprobiert wurden, beim Genieen von
coolen Sommerdrinks in den groBen Ferien,
dem Ausprobieren von Farben, Mustern
und Formen beim Batiken von Kleidung mit
der ganzen Familie oder bei Ausfligen ins
Freibad, den Tierpark, zum Abenteuer-Mini-
golf und Bowling, in die Keramik-Werkstatt
zum Verzieren und Gestalten von Tassen,
Tellern und Vasen, oder mit dem Kanu auf
der Kinzig.

Standort
Linsengericht-Altenhallau

Die sozialpddagogischen Familienhelfer/-innen be-
gleiteten 221 Familien im Jahr 2017. In der Hilfeform
der Sozialpddagogischen Familienhilfe (HzE Allge-
mein) wurden 112 Familien begleitet und 109 Famili-
en in Form der Hilfe zur sozialrdumlichen Integration
(HzS) unterstutzt. 42 der 221 Familien wurden in bei-
den MaBnahmeformen betreut.

Wie in den Vorjahren waren die drei haufigsten Grin-
de fir eine Hilfe Erziehungs-, Schul- und Ausbil-
dungsprobleme sowie Beziehungsschwierigkeiten in
der Partnerschaft.

Sozialpadagogische Familienhilfe

Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) ist eine am-
bulante Form der Erziehungshilfe (§ 31 SGB VIII), die
bei Bedarf und Eignung durch das Jugendamt ge-
wahrt wird. Sie ist eine intensive Form der Betreu-
ung und Begleitung zum Wohl des Kindes mit einem
mehrdimensionalen Ansatz der Hilfe. Dieser orientiert
sich am gesamten Familiensystem samt sozialem
Netzwerk mit Blick auf Problemlagen und Ressour-
cen. In diesem Rahmen bietet die Sozialpadagogi-
sche Familienhilfe fur einzelne Familienmitglieder, flr
Paare oder die Familie als Gesamtes flexibel Unter-
stUtzung an

e in Erziehungsfragen,

e zu Fragen der Paarbeziehung,

* bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen,
e bei der Losung von Konflikten und Krisen,
e im Kontakt mit Amtern und Institutionen,

e bei der Hilfe zur Selbsthilfe.

Familien- und
Jugendhilfen



Die Familien werden in der Regel durch die sozial-
padagogische Familienhilfe zu Hause aufgesucht
(Geh-Struktur). Die konkrete Ausgestaltung der Hilfe
erfolgt in der Zusammenarbeit von Familie und SPFH.
Diese Form der Erziehungshilfe ist eine auf langere
Zeit erfolgende Hilfe und erfordert die Mitarbeit der
Familien. Die Familien haben gegenuber dem Ju-
gendamt das Wunsch- und Wahlrecht und kénnen
daher den Fachbereich Familien- und Jugendhilfen
als Trager der Hilfe wahlen.

Die ,Hilfe zur sozialrdumlichen Integration” ist ein Mo-
dellprojekt in Zusammenarbeit mit dem Jugendamt
des Main-Kinzig-Kreises. Zielgruppen hierbei sind
vorrangig Familien mit Fragen zur Erziehung, welche
sozial isoliert leben und/oder mit dem sozialen Um-
feld konfliktreich in Beziehung stehen. Des Weiteren
sind es junge Menschen, die im Anschluss an eine
stationdre Unterbringung im Rahmen einer eigenen
Wohnung selbststandig leben wollen. Im Rahmen der
Hilfe zur sozialrdumlichen Integration wurden ferner
folgende Gruppen- und Beratungsangebote durch
den Fachbereich Familien- und Jugendhilfen bereit-
gestellt:

e FErlebnispadagogische Gruppe

e  Sportférdergruppe in der Brentanohalle in Linsen-
gericht-AltenhaBBlau

e Kochkurs ,Kuchenschlacht”

e Offene Sprechstunde flir Erziehungsfragen in
Linsengericht und Bad Orb

e Patenschaftsprojekt ,Mogli” in Kooperation mit
dem SKF Bad Soden-SalmUnster

e Diverse DIY-Gruppen

e StrongKids” - TiergestUtzte traumapéadagogi-
sche Gruppe

e Drogenpraventionsgruppe

e Trennungs- und Scheidungskindergruppe

e Umfangreiches Ferienprogramm

,lch kann mehr, als ich mir zutraue!”

Wir veranstalten seit November 2015 wdchentlich
drei Sportgruppen zeitgleich, von denen jede ein an-
deres Angebot hat. So kénnen selbst 5-dahrige in
unserer Psychomotorikgruppe spielerisches Denken,
Flhlen und Bewegen erleben, wahrend &ltere Kinder

und Jugendliche in der Ballsportgruppe am Ende der
Stunde schon ,mal richtig auBer Puste” sind. Kdrper-
lich und motorisch bereits gefestigtere Madchen und
Jungen bekommen in der Klettergruppe die Chance,
Selbstvertrauen und Vertrauen zueinander im Team
aufzubauen und weiterzuentwickeln. Auch Eltern
sind zum Mitmachen eingeladen, erleben alternati-
ve Gestaltungsmoglichkeiten mit ihren Kindern und
unterstltzen sich gegenseitig. Die motorischen und
korperlichen Fahigkeiten, der soziale Status und die
Konfession der Teilnehmer/-innen spielen dabei keine
Rolle. Der BegriiBungskreis, die Stimmungsabfrage,
ein gemeinsames Aufwarmspiel sowie zum Schluss
ein Spiel zum Ausklang und Entspannungstechniken
runden fUr alle das Angebot ab und werden ritualisiert
durchgefiihrt.

Die Veranstaltungen finden in der Sporthalle der Bren-
tanoschule in Linsengericht-AltenhaBlau statt mit bis
zu 10 Mitmachenden pro Gruppe, insgesamt max.
30. Die Gruppe ist von anfanglich im Mittel 15 Teil-
nehmer/-innen auf durchschnittlich 25 gewachsen.

Die Angebote finden einmal wdchentlich freitags von
14.00 bis 16.00 Uhr auBerhalb der Schulferien statt.
Alle Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen aus dem
Main-Kinzig-Kreis, die nicht Uber eigene Fahrtmog-
lichkeiten verfugen, werden von uns abgeholt und
wieder nach Hause gebracht.

Das Gruppenangebot richtet sich an von uns betreu-
te Familien in besonderen Problemlagen. Auch Kin-
der, Jugendliche und Eltern auBerhalb der Familien-
hilfe durfen die Angebote nutzen.

Ziele sind:

e Steigerung des Selbstwertgefiihls
und des Selbstvertrauens

e Aufzeigen und Verdeutlichen eigener Starken
und Ressourcen

e Soziales Lernen im therapeutischen Milieu der
Gruppe und Teamfahigkeit

e \Wecken von SpalB und Lust auf Bewegung

e Steigerung des eigenen Antriebs
und der Motivation

e Aufbau von Vertrauen und Sicherheit innerhalb
der Gruppe

e Erfahren und Erkennen von eigenen Grenzen
und Bedurfnissen

e Konfliktfahigkeit



Eltern-Kind-Gesprache erweitern die Konfliktldsungs-
strategien, ermdglichen, auf individuelle Bedurfnisse
jedes Einzelnen einzugehen, Sportstunden zu re-
flektieren und eventuell Hinweise auf weitere bewe-
gungsspezifische Férderung zu geben.

Nachdem Kinder und Jugendliche positive Erfahrun-
gen in der Sportférdergruppe sammeln konnten und
viele Sportarten erleben durften, wird je nach Wunsch
und Ressourcen des Klienten im Zusammenwirken
der Sportgruppenleitung, der Eltern und der Famili-
enhelfer/-innen ein passendes sportliches Angebot in
dem jeweiligen Sozialraum des Klienten gesucht. Das
Miteinbeziehen des unmittelbaren sozialen Umfeldes
(beispielsweise Geschwister, Freunde, Eltern), die
auch aktiv an der Gruppe teilnehmen durfen, hat sich
bewahrt. Im Zusammenwirken mit dort ansassigen
Vereinen werden nachhaltige Perspektiven eréffnet.

Seit 2016 kdnnen Eltern und Kinder jeden Alters, die
gerne gemeinsam in angenehmer Atmosphare krea-
tiv sein wollen, an unserer DIY-Werkstatt teilnehmen.
Hier werden immer wieder wechselnde Projekte an-
geboten, die in sich zeitlich begrenzt sind. Diese fin-
den mindestens einmal wochentlich oder alle zwei
Wochen fur 2,5-3,0 Stunden statt. Je nach Interesse
und Anzahl der Anmeldungen kann das Angebot auch
auf zwei Gruppen ausgedehnt werden. Die Gruppen-
groBe variiert zwischen 4 und 15 Teilnehmer/-innen.
Die DIY-Werkstatt findet in den Raumlichkeiten der
Caritas Jugend- und Familienhilfen in Linsengericht
statt oder aber auch im JUKUZ in Gelnhausen.

Ziel ist die Personlichkeitsentfaltung und Starkung der
Lebensfreude. Wir mdchten kreative Prozesse an-
schubsen, eigene Schdpfungskraft erlebbar machen
und handwerkliche Fahigkeiten entwickeln helfen.
Darlber hinaus bietet die Erfahrung in der Gruppe
Mdoglichkeiten der eigenen Rollenfindung und Erpro-
bung sozialer Kompetenzen. Denn nur im Gegentiber
kénnen wir eine Selbst-Bewusstheit entwickeln und
herausfinden, wer wir sind und wer wir sein wollen.

Die Gruppe ,StrongKids” richtet sich an Kinder im Al-
ter von 6-10 Jahren (wahlweise kann es auch eine
Gruppe mit Jugendlichen sein). Die Gruppe ist fur
maximal 4 Kinder ausgelegt, da der Schwerpunkt
auf der traumapadagogischen Arbeit unter dem Ein-
satz entsprechender Methoden liegt. Der eingesetzte
Hund ist ein Therapiebegleithund mit entsprechender
Ausbildung und Erfahrung. Mittlerweile gibt es einige
Untersuchungen, die belegen, wie Hunde auf Men-
schen wirken. Durch die bloBe Anwesenheit eines
Hundes wird eine wertschatzende, ausgeglichene
Atmosphare geschaffen, in der die Kinder sich ange-
nommen fuhlen. Der Therapiebegleithund motiviert
die Kinder, in Kontakt zu gehen und sich zu zeigen.
Sowohl zurtickhaltenden Kindern als auch Kindern
mit Problemen im sozialen Verhalten aufgrund Impul-
sivitdt gelingt die Integration in eine Gruppe mit Hilfe
eines Hundes viel leichter. Die Einen werden motiviert,
aus sich herauszugehen und die Anderen werden
durch die Anwesenheit eines Hundes in ihrem Verhal-
ten gebremst.




Die Gruppe wird von zwei padagogischen Fachkréaf-
ten geleitet. FUr die Kinder wird ein geschutzter Rah-
men geschaffen, in dem sie sich mit sich selbst und
ihren Themen beschaftigen kdnnen. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt auf der Stabilisierung der Kinder
durch Selbstwirksamkeitserfahrungen, Ubungen zur
Kérperwahrnehmung und Selbstberuhigung sowie
dem Erleben von Freude und Spall mit dem Hund
und anderen Kindern. Die Treffen beginnen und en-
den immer mit den gleichen Ritualen. Im Jahr 2017
fanden zwei Gruppen statt. Eine Gruppe mit Kindern
im Grundschulalter, die immer vierzehntégig tber ei-
nen Zeitraum von 3 Monaten montags in den Rau-
men der Familien- und Jugendhilfen in AltenhafB3lau
zusammenkam. Insgesamt fanden 8 Gruppentreffen
statt. Die zweite Gruppe bestand aus Jugendlichen
im Alter von 12-15 Jahren. Diese Gruppe war eine
reine Madchengruppe. Aufgrund der traumapadago-
gischen Ausrichtung hat jede Gruppe eine gleichblei-
bende, feste Zusammensetzung.

In unserer taglichen Arbeit als Familienhelfer mit Klien-
ten fallt immer wieder auf, dass das Thema Konsum
und Ausprobieren von Drogen sehr prasent ist. Die
Jugendlichen hinterfragen das eigene Konsumver-
halten teilweise kaum und die Beweggrinde dahinter
bleiben oftmals unreflektiert. Wir sehen hier eindeutig
den Bedarf, den durch uns betreuten Jugendlichen
einen Ort anzubieten, um sich kritisch mit den eige-
nen Erfahrungen auseinanderzusetzen. Deshalb hat
im November und Dezember 2017 erstmals das Dro-
genpraventionsprojekt stattgefunden.

Neben der Auseinandersetzung mit dem eigenen
Konsumverhalten sowie der Dynamiken von ,Sucht”
und ,Konsum?” zielt das Programm vorrangig darauf
ab, die teilnehmenden Jugendlichen in ihrer Selbst-
wirksamkeit und in ihrem Blick fir den eigenen Res-
sourcenpool zu starken. Zudem wurden den Jugend-
lichen unter anderem Informationen zu rechtlichen
Hintergrinden und dem sozialraumlichen Hilfenetz-
werk, insbesondere die Jugendsprechstunde der
AWO, an die Hand gegeben. Die Themen werden
innerhalb von finf Modulen gemeinsam mit den Ju-
gendlichen er- und bearbeitet. Vorrangig werden hier-
flr Methoden aus der systemischen Lehre genutzt,
z.B. Zirkuldres Fragen, Aufstellung mit Menschen
oder auch mittels des ,Inszenarios”.

Die Zielgruppe setzt sich aus weiblichen und mann-
lichen Jugendlichen zwischen 14 und 20 Jahren zu-
sammen. Hierbei ist es nicht von Relevanz, ob die
Jugendlichen bereits erste Erfahrungen mit Alkohol
und Drogen gesammelt haben, in einer gewissen Re-
gelméaBigkeit beispielsweise Cannabis konsumieren
oder von stoffungebundenen Abhangigkeiten betrof-
fen sind (z. B. Spielsucht). Jedoch sollten keine regel-
méaBigen Konsumenten von sogenannten harten Dro-
gen, wie etwa Heroin, an dem Programm teilnehmen.
Ein Vorgesprach mit dem zustandigen Familienhelfer
sowie die Bereitschaft der Jugendlichen zu einer ver-
bindlichen Terminwahrnehmung sind Teilnahmevor-
aussetzungen.

Im vergangenen Jahr haben insgesamt vier weilbli-
che und zwei mannliche Jugendliche im Alter von 13
und 19 Jahren teilgenommen. Das erste Modul wur-
de dazu genutzt, dass die Gruppe sich untereinan-
der kennenlernte und sich eine erste Vertrauensbasis
entwickeln konnte. Ab dem zweiten Modul wurde in-
tensiver inhaltlich gearbeitet und fur die Jugendlichen
war es sehr wichtig und hilfreich, dass ihnen genu-
gend Raum zum Diskutieren und dem Einbringen der
eigenen Meinung gelassen wurde. Vor allem konnten
die Jugendlichen die Themen besprechen, die sie
selbst beschaftigen. So standen 2017 vor allem Fra-
gen rund um Cannabis und Essstérungen im Fokus
der Gruppenmitglieder. Modul 3 und 4 zielten auf die
Selbsterfahrung und das Hinterfragen des eigenen
Konsumverhaltens ab, was bei einigen Teilnehmern
vor allem Uber die szenische Auseinandersetzung mit
der Thematik ,Aha-Erlebnisse” ausgeldst hat. Im letz-
ten Modul wurden die Erfahrungswerte aus den vor-
herigen Treffen geblndelt und mittels der Erstellung
von Collagen auf kiinstlicher Ebene eine Auseinander-
setzung mit dem eigenen Ressourcenpool gefordert.
In Einzelgesprachen wurden mit den Jugendlichen
die Sitzungen nachbesprochen, sodass die ange-
stoBenen Themen weiter in der Einzelarbeit mit dem
zustandigen Familienhelfer vertieft werden konnten.

Von Anfang November 2017 bis Ende Januar 2018
fand eine Gruppe fur Kinder aus Trennungs- und
Scheidungsfamilien statt. Im Gegensatz zu den vor-
angegangenen Gruppen kamen diesmal die meisten
Kinder aus Familien, die bereits eine Hilfeform (HzE
oder HzS) vom Jugendamt erhalten, da aus diesen



Familien aktiv nach einer entsprechenden Gruppe
gefragt wurde. Zwei Kinder kamen aus Familien des
Sozialraumes und beide waren mit sechs Jahren
noch sehr jung flr die Gruppe. Bei den Sitzungen
gab es immer einen inhaltlichen Teil, in dem tren-
nungsspezifische Themen mit unterschiedlichsten
Methoden wie Rollenspiele, Malen, Inszenierung mit
Stabpuppen, Film anschauen und Geschichten, be-
arbeitet wurden und einen zweiten Teil, in dem ge-
meinsames Spielen und Spal haben im Vordergrund
standen. Die Teilnahme an der Gruppe ist fur die Kin-
der kostenfrei. Das Angebot wird vom Jugendamt
des Main-Kinzig-Kreises im Rahmen der Hilfe zur
sozialrdumlichen Integration finanziert und soll weiter
bestehen bleiben.

Offene Sprechstunde

Zielgruppen sind Eltern, Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene in Notlagen und Konfliktsituati-
onen sowie auch bei sonstigen Fragen im Bereich
der Erziehung und Familie. Inhaltliche Schwerpunk-
te im Jahr 2017 lagen wie in den Vorjahren in den
Themenbereichen Pubertét, Suchtverhalten, autoag-
gressives Verhalten bei jungen Frauen und Madchen,
Verselbststandigung, Trennung und Scheidung. Die
Beratungsgesprache werden nach dem systemi-
schen Ansatz durchgefiihrt. Die Gesprachsinhalte
der Sprechstunde unterliegen der Schweigepflicht
und die Beratung ist fur die Ratsuchenden kostenfrei.

Neben der Offenen Sprechstunde zu Erziehungs-
und Familienfragen am Standort Linsengericht-Alten-
haBlau gibt es seit Marz 2015 auch ein Beratungsan-
gebot im Caritas-Zentrum Bad Orb. Zielgruppen sind
Eltern, Jugendliche, Kinder und junge Erwachsene in
Notlagen und Konfliktsituationen. Wir beraten auBer-
dem bei allen Fragen zu Erziehung und Familie. Im
Jahr 2017 lagen die inhaltlichen Schwerpunkte in den
Themenbereichen Schul- und Ausbildungsprobleme,
Vernachlassigung, Depressionen/Angste, soziale Iso-
lation sowie Gewalttatigkeit und Aggressivitat.

Heilpddagogisches Zentrum
an der Brentanoschule

Seit Marz 2016 betreuen 2 Sozialpadagogen/-innen
des Heilpadagogischen Zentrums des Caritas-Ver-
bandes in einem interdisziplindren Konzept in Koope-
ration mit Lehrern der Brentanoschule AltenhaBlau

Offene
Sprechstunde

zu Erziehungs- und Familienfragen

Linsengericht-AltenhaBlau:
Montag 10:00 - 12:00 Uhr
und nach Vereinbarung
(telefonisch oder per E-Mail)

Bad Orb:
Mittwoch 10:00 - 12:00 Uhr
und nach Vereinbarung

(telefonisch oder per E-Mail)

Kontakt

Linsengericht:

Telefon 06051 605967-0
fihs@caritas-mkk.de

Hanau:
Telefon 06181 6108130

Bad Orb:
Telefon 06052 91791-20
badorb@caritas-mkk.de

www.caritas-familie.de

Schuler der ,Auszeitklasse”. Im Rahmen der interdis-
Ziplindren Zusammenarbeit sind Sozialpddagogen in
unterstltzender oder ergdnzender Form auch wah-
rend der Schulzeit tatig.

Das Angebot richtet sich an Kinder mit dem For-
derschwerpunkt ,emotional-soziale Entwicklung”,
dem nicht mehr adaquat in ambulanter Form an der
Stammschule entsprochen werden kann und deren
Problematik im auBerschulischen Bereich (Familie,
Lebensfeld) einen Anspruch auf ,Hilfe zur Erziehung”
gem. § 27 SGB VIl begriindet. Ziel der MaBnahme ist
die Ruckflihrung des Schlers spatestens nach zwei
Jahren an eine Regelschule.

Grundkonzepte der sozialpadagogischen Betreuung
und Beratung:

Psychomotorik
erlebnispédagogische Orientierung
verhaltenspadagogische Férderung
systemisches Arbeiten
Entwicklungsdiagnostik (ELDIB)
ressourcenorientiertes Arbeiten



Team Hanau

Aufgrund der positiven Entwicklung unserer FJH am Standort Hanau im Rahmen von Qualitats- und
Strukturentwicklung konnte in den letzten drei Jahren ein merklicher Zuwachs an Fallanfragen der
Auftrag gebenden Jugendamter verzeichnet werden. Dies wurde ebenfalls im Rahmen des Qualitats-

entwicklungsberichts zwischen dem Jugendamt Hanau und der FJH Hanau innerhalb dieses Zeitraums
dokumentiert und riickgemeldet. Dies erforderte einen erheblichen Personalzuwachs sowie den Umzug
im Sommer 2017 in eigene Raumlichkeiten am Hessen-Homburg-Platz. Hier gibt es ausreichend Platz
und Mdglichkeiten auch flir Gruppenangebote, Beratungen und Besprechungen.

Ambulante Familienhilfe

Die FJH Hanau fuhrt im Auftrag des Jugendam-
tes der Stadt Hanau sowie des Main-Kinzig-Kreises
(Team West) ambulante Hilfen zur Erziehung durch.
Insgesamt wurden 49 MaBnahmen betreut, davon 13
Einzelbetreuungen nach § 30, 32 SPFH nach § 31,
2 intensive sozialpddagogische Einzelbetreuungen
nach § 35 und 2 Hilfen fUr junge Volljahrige nach § 41.

Sozialpddagogische Schiilerbetreuung
auf dem Wohnwagenplatz Hanau

Der Caritas-Verband fir den Main-Kinzig-Kreis e.V.
fUhrt seit Juni 2008 das so genannte ,\WWohnwagen-
projekt”, welches eine sozialpddagogische Sch-
lerbetreuung beinhaltet, durch. Auf dem Wohnwa-
genplatz leben Uberwiegend Schaustellerfamilien im
Mehrgenerationenverbund. Die Familien gehen dem
Schaustellergewerbe nur noch in Ausnahmenféllen
nach, sodass sie kaum bis gar nicht mehr auf Reisen
sind. Aufgrund dieses biographischen Hintergrunds
ist es vielen Eltern verwehrt gewesen, einen guten
Schulabschluss zu erwerben. Deshalb hat sich die
angebotene Schulerhilfe zu einer wertvollen Stitze
fUr die teilnehmenden Familien entwickelt. Die Schu-
lerbetreuung findet vor Ort in den Wohnwagen der
Familien statt, da diesen hier aufgrund des funktio-
nierenden gemeinschaftlichen Verbunds ein hohes
Sicherheitsgeflhl transportiert werden kann. Derzeit
nutzen insgesamt acht M&dchen und Jungen im Alter
von 7 bis 14 Jahren das Lernangebot.

Dreimal pro Woche werden die teilnehmenden Kinder
nachmittags zuhause aufgesucht, um diese bei den

téglich anfallenden Lern- und Hausaufgaben zu be-
treuen. Aktuell stehen hierfir zehn Stunden pro Schul-
woche zur Verflgung, sodass Uberwiegend in einem
BetreuungsschlUssel von eins zu eins oder auch in
Ausnahmefallen in einer Konstellation von eins zu
zwei gearbeitet werden kann. Die Betreuungszeiten
werden dem individuellen Bedarf an Unterstitzung
bei der Erledigung der Hausaufgaben angepasst, so-
dass es keine festen Betreuungszeiten gibt.

Neben der Hilfestellung bei der Bewaltigung der
Hausaufgaben wird ein zweiter Schwerpunkt auf die
Forderung eines nachhaltigen Lernverhaltens gelegt.
Hierfir nutzt die Padagogin vor allem Ubungsblétter,
welche sie fur jedes Kind individuell aussucht bzw.
anfertigt. Diese umfassen den aktuellen Lernstoff
sowie Ubungseinheiten zu Grundlagenwissen. Die
Kinder nehmen dieses Zusatzangebot sehr gut an
und fordern es teilweise aktiv ein. Erganzt wird das
Angebot durch den Einsatz von Spielen als gezielte
Lernmethode. Da vor allem das laute Lesen fUr eini-
ge Kinder eine Herausforderung darstellt, wird darauf
geachtet, dass in die Lerneinheiten Leselbungen ein-
geflochten werden.

Es wird insgesamt groBen Wert darauf gelegt, sowohl
den Kindern als auch den Eltern jeglichen Entwick-
lungsschritt widerzuspiegeln, um diese in ihren Lern-
bestrebungen weiter zu motivieren und Erfolgserleb-
nisse zu férdern. Von Seiten der Familien gibt es vor
allem positive Rickmeldungen. Die Kinder freuen sich
Uber das Férderangebot und zeigen beim gemeinsa-
men Lernen viel Interesse und Bereitschaft zur Mit-
arbeit. Es gelingt den meisten Kindern sehr gut, ihre
eigenen Starken und Schwachen einzuschatzen, um
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hier teilweise gezielt nach Unterstitzung zu fragen.
Die Eltern sind offen flir Anregungen von Seiten der
Padagogin und bestrebt darin, diese umzusetzen.

Positiv ist, dass die Familien sich auch mit anderen
Fragen, zum Beispiel zum Thema ,RUckstufung in die
Vorschulklasse”, ,Erziehung” oder ,SGB II-Bezug”,
an die Padagogin wenden. Auf diese Weise konnten
Familien bereits an die Allgemeine Sozialberatung der
Caritas angebunden werden und somit das Hilfenetz-
werk dieser Familien erweitert und eine sozialraumli-
che Integration ermdglicht werden.

Soziale Gruppenarbeit an der
Elisabeth-Schmitz-Schule in Hanau

Die Soziale Gruppenarbeit (SG) findet an der Elisa-
beth-Schmitz-Schule statt, einer Schule mit Férder-
schwerpunkt Lernen und einer Abteilung fur kor-
perliche und motorische Entwicklung. Die SG ist ein
Angebot des Kommunalen Sozialen Dienstes (KSD)
der Stadt Hanau in Kooperation mit Hanauer Schulen
und freien Tragern der Jugendhilfe in Projektform.

Eine Gruppe besteht in der Regel aus 8 Kindern und
wird von einer Lehrkraft der Schule und einer unserer
sozialpadagogischen Fachkrafte an zwei Nachmitta-
gen in der Woche fur drei Stunden nach dem Un-
terricht geleitet. Des Weiteren finden Einzelkontakte
oder Termine in Kleingruppen mit den Schiler/-innen

und regelmaBige Elterngesprache statt. Es besteht
eine enge Kooperation mit den Klassenlehrern/-in-
nen. Im Rahmen der SG werden auch in den Ferien
Ausflige durchgefihrt. Die freiwillige MaBnahme lauft
in der Regel ein Jahr, kann bei Bedarf aber auch fir
ein weiteres Jahr verlangert werden. Ziel ist es, auf der
Grundlage eines gruppenpadagogischen Konzeptes
die Entwicklung der Kinder durch soziales Lernen in
der Gruppe zu fordern, Entwicklungsschwierigkeiten
oder/und Verhaltensprobleme zu bearbeiten und zu
Uberwinden.

Die Gruppe besteht aus 6 Jungen und 2 Madchen
im Alter von 9 bis 13 Jahren. Bei 4 Kindern wird die
MaBnahme flir ein weiteres Schuljahr verlangert.
4 Kinder kommen zu Beginn des Schuljahres neu in
die Gruppe. An den Gruppennachmittagen wurde
mit festen Strukturen und Ritualen, zeitnahen Rick-
meldungen an die Teilnehmer, positiver Verstarkung
und hoher Partizipation der Kinder bzgl. der Grup-
pen- und Freizeitaktivititen gearbeitet. Flankierend
hierzu fand regelmaBige Elternarbeit, ein Austausch
mit den Klassenlehrer/-innen sowie Vor- und Nach-
bereitungsphasen statt. Zum Abschluss des Schul-
jahres wurde in Kooperation mit dem Familien- und
Jugendzentrum Wolfgang ein erlebnispadagogisches
Kletterprojekt durchgeflhrt sowie eine Abschlussfahrt
zur Minigolfanlage in Hanau-Wilhelmsbad und eine
Rallye mit anschlieBendem Picknick veranstaltet.




Familienzentrum ,Mariae Namen”

Das Familienzentrum ,Mariae Namen” besteht seit dem 01.03.2012 und ist ein sozialrdumliches Projekt in
Tragerschaft des Caritas-Verbandes, welches seine Angebote an die Blrgerinnen und Blrger der Hanauer
Innenstadt richtet. Es bestand Kontakt zu ca. 160 Familien aus der Hanauer Innenstadt, von denen viele an
die Angebote des Familienzentrums angebunden waren bzw. im Rahmen von Beratung und Weitervermittiung
Anbindung an passgenaue Hilfen und Unterstltzung erfuhren. Es versteht sich als verléasslicher Ansprechpart-
ner fur ratsuchende Burgerinnen und Burger. Im Jahr 2017 wurden folgende Angebote vorgehalten, welche
teilweise in Kooperation mit anderen Institutionen und Akteuren im Sozialraum durchgefUhrt wurden:

Angebote

Allgemeine Sprechstunde in der Kita ,Mariae Namen”, Rebengasse 2:
Mittwoch 9:00 - 9:30 Uhr (offenes Angebot)

Allgemeine Sprechstunde in der Pestalozzischule, RamsaystraBe 12:
Mittwoch 9:45 - 10:15 Uhr (offenes Angebot)

Mauttercafé/Sprachkurs in der Kath. Familienbildungsstéatte, Im Bangert 4:
Mittwoch 9:00 - 11:00 Uhr (offenes Angebot) in Kooperation mit der Kath. Familienbildungsstétte, Hanau

Sprachkurs/Deutschkurs fir Frauen in der Kath. Familienbildungsstatte, Im Bangert 4:
Mittwoch 9:00 - 11:00 Uhr (offenes Angebot) in Kooperation mit der Kath. Familienbildungsstétte, Hanau

Erweiterung der Padagogischen Mittagsbetreuung

inkl. Hilfestellung bei den Hausaufgaben, Mittagessen und anschlieBendem Freizeitangebot an der
Pestalozzischule um 8 Platze (Montag bis Freitag von 11:30 - 14:30 Uhr / verbindliches Angebot flir
Schiler der Pestalozzischule) in Kooperation mit der Pestalozzischule

Nachhilfe fir benachteiligte Familien im Sozialraum
ca. 3 Stunden dezentral in den entsprechenden Schulen (aktuell: Pestalozzischule & Hessen-
Homburg-Schule) als verbindliches Angebot fiir 3-4 Kinder durch eine ehrenamtliche Helferin

HESSEN Biil

E Hessisches Ministerium
fiir Soziales und Integration

Ein weiterer Auftrag des Familienzentrums war die innerverbandliche wie auch externe Vernetzung von Institu-
tionen, Fachbereichen und Akteuren im Sozialraum. Somit konnten die vorhandenen Ressourcen der Koope-
rationspartner effizient eingesetzt und bereits bestehende Strukturen und Erfahrungen genutzt werden. Die
Angebote des Familienzentrums erfreuten sich groBer Resonanz. Im Rahmen der Allgemeinen Sprechstunde
konnten Familien mit ihren Anliegen u. a. an folgende Institutionen/Angebote erfolgreich weitervermittelt wer-
den: Kommunaler Sozialer Dienst, Allgemeine Sozialberatung (CV), Migrationsberatung (CV), Erziehungsbera-
tung (CV), Projekt Zeitbriicken, Internationaler Bund, Sozialdienst katholischer Frauen, Katholische Familienbil-
dungsstatte sowie an Angebote des Familienzentrums.

rm caritas
d stiftung

deutschland

Das Projekt wurde geférdert durch:




Beratungs-
dienste

Das Jahr 2017 war fUr den Fachbereich Beratungs-
dienste ahnlich vielfaltig, wie die breite Palette der
Hilfs- und Unterstltzungsangebote, die die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter anbieten. Auffallig sind die
vielen Feierlichkeiten fur langjahrige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie die beiden Preisverleihungen
fur Projekte innerhalb des Fachbereiches.

Im Laufe des Jahres verlieBen zwei langjahrige Mitar-
beiter die Beratungsdienste des Caritas-Verbandes,
um ,neue Lebensabschnitte” zu beginnen. Zum ei-
nen wechselte Holger Franz nach 18 Jahren in der
Allgemeinen Sozialberatung im Méarz zum Didzesan-
caritasverband nach Fulda. Seine Nachfolgerin, Frau
Nicole Glonek, hat seit Mai seine Stelle in Hanau inne.
Zum anderen beendete Josef Rath nach 27 Jahren in
unserem Verband seine Tatigkeit in der Seniorenbe-
ratung und wurde Ende Juli in den verdienten Ruhe-
stand verabschiedet. Als Nachfolgerin fir Herrn Rath
kam im Oktober Frau Silkke Seidl. Sie bildet zusam-
men mit Herrn Michael Hartmann-Peil das Team der
Seniorenberatung.

Als ,Neuzugang” konnte der Fachbereich Beratungs-
dienste im Januar Frau Paola Peruzzi begriiBen. Sie
arbeitete zunachst als Anerkennungspraktikantin und
seit Mai als Sozialpddagogin in der Beratung von
Flichtlingen und im Jugendmigrationsdienst. Im April
Ubernahm Frau Doris Vetterlein die Beratung fur Kur-
bedUrftige und die Vermittlung in stationdre Gesund-
heitsvorsorgemaBnahmen.

2017 war auch das Jahr, in dem die beiden Mitar-
beiter der Fachambulanz Gelnhausen, Cosima Gon-
calves Silva und Matthias SchiBler, ihr zehnjahriges
Dienstjubilaum feierten und daflir vom Geschaftsfih-
rer entsprechend geehrt wurden.

Am Standort Hanau wurde ab Januar nach inten-
siver konzeptioneller Vorbereitung eine strukturelle
Veranderung der Offenen Sprechstunden erfolgreich
umgesetzt. Dies hat zur Folge, dass sich fur die wo-

Fachbereich
Beratungsdienste

chentlich bis zu 30 Klientinnen und Klienten die War-
tezeit erheblich verkirzt und die Beratungen zielge-
richteter angeboten werden.

In der Fachambulanz fUr Suchtkranke in Gelnhausen
erfolgte im Dezember die erfolgreiche externe Zertifi-
zierung der Ambulanten Rehabilitation fur Abhangig-
keitskranke nach DIN EN ISO durch die Firma CERT
IQ. Zudem wurde ab dem Sommer eine spezielle
Sprechstunde flir geflichtete Menschen mit Sucht-
problemen angeboten.

Im Caritas-Zentrum Bad Orb gab es wieder mehrere
erfreuliche Ereignisse: Zum einen erfolgte im Novem-
ber der Umzug in das ,neue” Caritas-Zentrum auf
der gegenUberliegenden StraBenseite in den neuer-
bauten Komplex der Seniorenwohnanlage des DiCV
Fulda. Wenige Tage danach besuchte im Rahmen der
jahrlichen , Tour de Caritas” eine Delegation des Di6-
zesancaritasverbandes, unter ihnen der Generalvikar
Professor Dr. Stanke und der Caritasdirektor Dr. Juch,
das Caritas-Zentrum. Dabei machten sie sich ein Bild
der dortigen Angebote und des Engagements des
Caritas-Verbandes in der Fllichtlingshilfe.

Auch einen Preis gab es fir das Caritas-Zentrum:
Am 16. November wurde der ,Kunstkurs fur Frauen”
mit dem Elisabeth-Preis der Caritas im Bistum Fulda
im Rahmen einer Feier im dortigen Stadtschloss be-
dacht.

Auch der Fachdienst Hilfen fur Flichtlinge wurde ge-
ehrt: Am 17. Méarz wurde das Projekt ,Fluchtlings-
betreuung vor Ort” des Caritas-Verbandes und der
Gemeinde Freigericht mit dem ,Preis flUr Solidaritat
des Bistums Fulda” bedacht. Grund hierfUr war ,die
vorbildhafte Strukturierung und Koordination der eh-
renamtlichen Arbeit in der Gemeinde Freigericht”.



Allgemeine Sozialberatung

»,Koénnen Sie mir bitte helfen? Ich habe
mich von meinem Mann getrennt,
habe kein eigenes Einkommen und

ich weiB nicht, wie ich meinen und
den Lebensunterhalt meiner Kinder
bestreiten soll!”

Diese Frage ist eine von vielen, die in der Allgemeinen
Sozialberatung sehr oft gestellt werden und haufig
sind Frauen von dieser Situation betroffen. Doch wie
genau erfolgt der Beratungsablauf in der Allgemeinen
Sozialberatung und welche Informationen werden
vermittelt? Ein kleines Fallbeispiel ermdglicht einen
Einblick in den umfassenden Aufgabenbereich:

Frau H. kommt in die offene Sprechstunde, wird in die
Klientenliste eingetragen und wartet, bis sie von einer
Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter der Caritas auf-
gerufen wird. AnschlieBend hat sie die Moglichkeit,
in einem ruhigen Rahmen ihre Situation und ihr An-
liegen zu schildern. Da der Beratungsbedarf im Falle
der Trennung und Scheidung besonders umfangreich
ist, wird ein gesonderter Gesprachstermin vereinbart.
In diesem Beratungsgesprach werden zahlreiche
Themen, wie zum Beispiel Wohnungssuche, Eror-
terung der Hilfebedurftigkeit und ggf. Beantragung
von Arbeitslosengeld Il sowie Vermittiung an weitere
Beratungsstellen von der Allgemeinen Sozialberatung
Ubernommen. Zur Berechnung des Unterhaltes fur
das Kind und die Mutter wird sie entweder an das Ju-
gendamt/Bereich Unterhaltsvorschuss oder an einen
Rechtsanwalt fur Familienrecht weitervermittelt. Da-
bei besteht die Mdglichkeit, nicht nur fir Menschen
ohne Einkommen, sondern auch fur diejenigen mit
geringem Einkommen nach einem Beratungsschein
beim Amtsgericht anzufragen oder sich von unserer
kostenlosen juristischen Kurzberatung in Langen-
selbold einmalig beraten zu lassen. Um ihre Kinder
besonders zu schitzen und ihnen einen sorglosen
Trennungsprozess zu ermoglichen, kann eine enge
Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Familien- und
Jugendhilfe des Caritas-Verbandes eine besondere
Unterstutzung fur Frau H. und ihre Kinder sein. Dabei
wird die Familie wéhrend des Trennungsprozesses
von einem Familienhelfer begleitet. Auch das psycho-

soziale Beratungsangebot der Ehe-, Familien- und
Lebensberatung wird ebenfalls gerne in Anspruch
genommen. Selbstverstandlich steht die Hilfe zur
Selbsthilfe in all diesen Unterstitzungsprozessen im-
mer im Vordergrund.

Das Jahr 2017 brachte dem Fachdienst Allgemeine
Sozialberatung eine personelle Verdnderung. Holger
Franz verabschiedete sich Ende Mérz nach 18-jahri-
ger Téatigkeit in der ASB zum Didzesancaritasverband
nach Fulda. Ab Mai konnte die Stelle mit Nicole Glo-
nek neu besetzt werden, die seit dem den Fachdienst
zusammen mit Sabine Bleitgen (zustandig fir das
Caritas-Zentrum in Bad Orb) bildet.

Doch nicht nur eine personelle Veranderung, sondern
auch die Umstrukturierung der Hanauer Sprechstun-
de fuhrte zu neuen Ergebnissen hinsichtlich der An-
zahl der Beratungen im Fachdienst Allgemeine Sozial-
beratung und der Beratung von Migranten. Demnach
ist die offene Sprechstunde nur fir Neuklienten ge-
offnet, die wahrend eines sogenannten ,Clearings”
erste Informationen bezuglich ihrer Fragen und Pro-
bleme erhalten. Im Anschluss daran besteht, wenn
gewUnscht, die Mdglichkeit einer Terminvereinbarung
zur intensiveren Beratung bei einem zusténdigen Mit-
arbeiter aus dem jeweiligen Aufgabenbereich. Diese
Vorgehensweise wurde eingefuhrt, um lange Warte-
zeiten wahrend der Sprechstunde zu vermeiden und
hinsichtlich der Beratungszeit eine allgemeingultige
und qualitativ bessere Verfahrensweise anzubieten.
Nach einem Jahr der ,neuen Sprechstunde” 1asst sich
rickblickend sagen, dass die beabsichtigten Ziele
sehr gut erreicht wurden und die Klienten die Umstel-
lung schnell akzeptiert haben.

Auch 2017 wurde der Fachdienst Allgemeine Sozi-
alberatung mit seinen Beratungsstandorten Hanau,
Gelnhausen und Freigericht sehr gut nachgefragt. So
konnten alleine am Standort Hanau mehr als 600 Be-
ratungen verzeichnet werden, die vor allem im Rah-
men offener Sprechstunden, aber auch anlasslich von
Hausbesuchen und Begleitungen zu Behdrden und
anderen Einrichtungen erbracht wurden. Hinzu ka-
men in diesem Jahr gut 100 Beratungen am Standort
Gelnhausen. Die Beratungstétigkeit der Allgemeinen
Sozialberatung im Caritas-Zentrum Bad Orb kommt
noch hinzu und wird an anderer Stelle ausfuhrlich be-
schrieben.



Gerade in Zeiten zunehmend komplexerer Bera-
tungsstrukturen und -bedarfe bewéhrte sich der
einfache, niedrigschwellige Zugang zur Allgemeinen
Sozialberatung. Wéahrend der an allen Standorten an-
gebotenen offenen Sprechstunden war keine vorhe-
rige Terminvereinbarung erforderlich, sodass schnell
und oft unburokratisch auf Bedarfe und Notlagen re-
agiert werden konnte.

Auch 2017 fand wieder im monatlichen Rhythmus
an einem Nachmittag die juristische Kurzberatung in
Langenselbold statt. Dort haben Klientinnen und Kii-
enten die Gelegenheit, sich nach Voranmeldung beim
Caritas-Verband von der Rechtsanwaltin llona Fuchs-
Kobert zu juristischen Fragestellungen eine Erstein-
schatzung und Beratung geben zu lassen. Dieses
Angebot wurde von ca. 150 Menschen in Anspruch
genommen, sodass sogar Uber eine Ausweitung die-
ses ehrenamtlichen Engagements nachgedacht wird.

Im Zusammenhang mit den im Main-Kinzig-Kreis
aufgenommenen gefliichteten Menschen kamen auf
die ASB mit seiner Clearing-Funktion weiterhin auch
Erstkontakte mit anschlieBender Vermittlung an die
eigentlich zustandigen Fachdienste Fllchtlingshilfe
und Migration zu.

Doch die Allgemeine Sozialberatung verstand sich
im Jahre 2017 nicht nur als Grunddienst mit o. g.
Schwerpunkten, sondern vor allem auch als Fach-
dienst in folgenden Bereichen:

e Qualifizierte sozialrechtliche Beratung und Durch-
setzung von Ansprichen rund um die Sozialge-
setze der sozialen Sicherungssysteme (SGB |, I,
Xund Xl)

e Unterstltzung anderer caritasinterner Fachdiens-
te bei sozialrechtlichen Fragestellungen

¢ Psychosoziale Beratung und Begleitung in krisen-
haften Situationen

e Weitervermittiung an andere Fachdienste, insbe-
sondere Schuldnerberatung, Ehe-, Familien- und
Lebensberatung sowie Migrations- und Fltcht-
lingsberatung

Auch 2017 war die Allgemeine Sozialberatung an der
unter www.caritas.de bundesweit angebotenen On-
line-Beratung beteiligt. Konkret bedeutete dies, dass
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samtliche Online-Anfragen innerhalb des Bistums
Fulda an festgelegten Tagen in Abstimmung mit den
ASB-Beratungsstellen der anderen Caritasverbande
beantwortet wurden. Auf diese Weise nahmen 27
Personen Kontakt mit uns auf, woraus letztlich 59
Nachrichten resultierten. SchwerpunktméaBig bezo-
gen sich die Online-Nachfragen auf Jobcenter, Schu-
le und Ausbildung. Nicht in allen Féallen konnte die
Problematik online einer Lésung zugeflhrt werden; in
Einzelfallen war eine Vermittlung an Beratungsstellen
vor Ort notwendig.

Stationdre Gesundheitsvorsorge

Die Beratung und Vermittlung in stationare Vorsorge-
maBnahmen gemaB § 24 SGB V (Mutter-Kind-Kuren,
Vater-Kind-Kuren, Mutterkuren und Vaterkuren) nahm
2017 weiterhin einen hohen Stellenwert ein. Insge-
samt fanden 279 Gesprache statt, woraus sich 57
Kurantrédge ergaben. Bei 18 abgelehnten Antrégen
konnten somit 39 KurmaBnahmen realisiert werden.



Seniorenberatung

Frau Z. ist 93 Jahre alt und lebt alleine in einer Mietwohnung im ersten Stock. Ihr Mann ist schon
verstorben und sie hat keine Kinder. Ihre einzige Verwandte, eine Nichte, wohnt sehr weit weg. Bisher
hat sie sich weitgehend selbst versorgt, einmal taglich kommt der Pflegedienst zur Behandlungspflege.
Da Frau Z. merkt, dass ihr so langsam viele Dinge schwerer fallen (bzw. nicht mehr gehen), mochte sie
einen Antrag auf Pflegegeld stellen. Sie bittet den Pflegedienst um Hilfe und dieser verweist sie an die
Seniorenberatung. Bei einem Hausbesuch wird deutlich, dass Frau Z. nicht nur Unterstiitzung beim

Antrag fur Pflegegeld braucht. Da sie kérperlich nicht mehr in der Lage ist, die Wohnung alleine zu ver-
lassen, sind viele soziale Kontakte abgebrochen und sie lebt sehr isoliert in ihrer Wohnung. Es fallt ihr
schwer zu akzeptieren, dass sie viele Dinge nicht mehr tun kann und auf Hilfe angewiesen ist. In den
darauf folgenden Gesprachen stellen wir gemeinsam den Antrag fiir Pflegegeld, ordnen ihre Unterlagen
und suchen jemanden, der sie im Haushalt unterstitzt. Im Rahmen der Nachbarschaftshilfe konnten

wir jemanden finden, der Frau Z. einmal die Woche besucht und sie auBer Haus begleitet.

Die Seniorenberatung ist ein Teilbereich der Allgemei-
nen Sozialberatung, die haufig Uber rein materielle
Fragen hinausreicht. Zielgruppe sind sowohl Senioren
als auch ihre Angehaorigen.

Durch die drei Standorte in Hanau, Bad Soden-Sal-
mUnster und Bad Orb wurden bessere Zugangsmag-
lichkeiten im Landkreis geschaffen. In manchen Fal-
len helfen Auskinfte am Telefon und die Zusendung
von Informationen, meistens werden Termine in der
Sprechstunde oder Hausbesuche vereinbart. Deutlich
wird immer wieder, dass Ratsuchende gezielt auf die
Seniorenberatung der Caritas hingewiesen werden
z. B. durch Pflegekrafte. Auch durch das Pallia-
tiv-Team werden immer wieder Klienten vermittelt.

Da viele der Hilfesuchenden hochbetagt, krank und in
der Mobilitat eingeschréankt sind, erfolgt ein GroBteil
der Beratungsgesprache bei Hausbesuchen im hei-
mischen Umfeld, aber auch im Seniorenheim, Kran-
kenhaus oder einer Reha-Einrichtung. Im Berichtsjahr
2017 fanden rund 155 Hausbesuche statt, die ver-
deutlichen, dass flr diese Zielgruppe die zugehende
Sozialarbeit wichtig ist.

Die behandelten Themen reichen von Patientenverfu-
gung und Vorsorgevollmacht Uber Pflegeversicherung,
Grundsicherung und Wohngeld bis zur gesetzlichen

Betreuung. Die Beratungsdauer reicht von einmaligen
Anfragen nach Adressen von Pflegediensten, Heimen
und verschiedenen Hilfeeinrichtungen Uber die Unter-
stltzung bei der Antragstellung bis zur langerfristigen
Begleitung bei der Losung komplexer Problematiken.
Von den beiden Beratern (Beschéftigungsumfang
28,5 und 19 Stunden) wurden im vergangenen Jahr
173 Ratsuchende mit 322 Beratungen unterstitzt.

Viele Klienten sind alleinstehend und vereinsamt,
einige leiden unter demenziellen oder psychischen
Erkrankungen und haben dadurch neben einem ho-
hen Hilfebedarf auch ein verstérktes Bedurfnis nach
Kommunikation. Bei manchen dieser Menschen fallt
es oft schwer, eine Grenze gegentber den oft Uber-
steigerten Erwartungen und Anforderungen zu ziehen
und klar zu machen, dass eine zeitliche Begrenzung
im Interesse anderer Klienten notwendig ist und dass
der Auftrag der Seniorenberatung ein anderer ist, als
der eines gesetzlichen Betreuers.

Auch 2017 erlebte die Seniorenberatung in Bad Orb
eine weiterhin zunehmende Nachfrage, die dem ge-
stiegenen Bekanntheitsgrad des Caritas-Zentrums,
der Mund-zu-Mund-Propaganda, aber auch den Be-
muUhungen um Vernetzung zu verdanken ist. Gerade
hier wurde das Ziel einer besseren Vernetzung mit
den Kirchen, Dienstanbietern, Gruppierungen und
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Migrationsdienste

Die Migrationsdienste des Caritas-Verbandes — aufgeteilt in den Jugendmigrationsdienst (JMD) und die Migra-
tionsberatung fur Erwachsene (MBE) — sind als Fachdienste ein wesentlicher Bestandteil der Integrationsférde-
rung von Menschen mit Migrationshintergrund im Main-Kinzig-Kreis. Die Beratungsangebote der Migrations-
dienste wurden auch 2017 von einem sehr heterogenen Personenkreis wahrgenommen. Sie richten sich an
Menschen mit Migrationshintergrund in unterschiedlichen sozialen Lebenslagen und Phasen bei lhrem Integra-
tionsprozess in Deutschland.

Marek, 18 Jahre alt, kommt aus Eritrea und lebt seit Oktober 2015 in Deutschland. Er wurde als
minderjahriger Fllichtling in einer Jugendwohngruppe untergebracht. Seit er 18 Jahre alt ist, lebt
er alleine in einer kleinen Wohnung. Er hat einen humanitaren Aufenthalt bekommen fir drei Jahre,
mit guten Aussichten flr eine Verlangerung. Da er die Anerkennung als Fliichtling nach dem 18.
Lebensjahr erhielt, kdnnen seine Eltern nicht nach Deutschland kommen. Darunter leidet Marek
sehr. Er hat in Eritrea keine Schule besucht. Wahrend er in der Wohngruppe gelebt hat, ist er in die
Schule gegangen und hat Deutsch gelernt. Da er kein Englisch kann, und es schwierig fir ihn war,
den Schulstoff nachzuholen, konnte er keinen Hauptschulabschluss in der Regelschule machen.
Nun geht er in eine InteA-Klasse (Integration und Arbeit). Da er in seiner Heimat viel Schlimmes

erlebt hat (sein Bruder wurde vor seinen Augen erschossen), ist er traumatisiert und hat immer
wieder Schwierigkeiten, sich zu konzentrieren. Somit ist nicht sicher, ob er nun einen Hauptschul-
abschluss schafft. Marek hat schon seinem Vater in Eritrea in der Autowerkstatt geholfen und er
wirde gerne in Deutschland Automechatroniker werden.

Der Jugendmigrationsdienst unterstiitzte ihn nach vorherigen Beratungsgesprachen dabei, einen
Praktikumsplatz zu finden. Marek erhofft sich, dadurch seine Chancen auf einen Ausbildungsplatz
zu erhéhen.




Der Jugendmigrationsdienst berat und unterstutzt
junge Menschen mit Migrationshintergrund im Alter
von 12 bis 27 Jahren: Die Zielgruppe der Flichtlinge
wurde im Jahr 2017 zu einer der starksten Gruppen
neben den zugewanderten EU-Burgern. Der Schwer-
punkt lag bei den nicht mehr Schulpflichtigen.
Besonders ging es um Fragen

e des Aufenthalts- und Sozialrechts,

e der Vermittlung in Integrationskurse oder die
Sprachférderung,

e des Schulbesuchs und der schulischen Laufbahn

e der Anerkennung von Schul- und Berufsab-
schlussen,

e der Suche nach einem Ausbildungs- oder Ar-
beitsplatz,

e des Erstellens von Bewerbungen,

e der Unterstltzung bei der Integration in Deutsch-
land,

e der Beratung von jungen Fluchtlingen im Rechts-
kreis Asylbewerber-Leistungsgesetz.

Im Jahr 2017 kamen noch verstéarkt flichtlingsspezi-
fische Fragen hinzu:

e Beratungen zur Familienzusammenflhrung

e Aufenthaltsrecht/Aufenthaltstitel Fllichtlinge

e \erweis auf Rechtsberatung

e Kooperation mit flichtlingsspezifischen Bera-
tungsstellen

Das Beratungsangebot des JMD nahmen insgesamt
366 junge Menschen in Anspruch. Der Anteil der
Méanner war zum Vorjahr ca. 50 % hdher, dies be-
statigen aber auch die Zuzugszahlen der Fluchtlinge.
302 Klienten waren in den letzten zwei Jahren nach
Deutschland eingereist. Trotz des Anstiegs der Klien-
tenzahlen sind die Fallzahlen im Case Management
mit 137 nicht stark gestiegen. Das zeigt, dass dieses
klassische Beratungsangebot im Rahmen des Case
Management des JMD nicht mehr fur Flichtlinge
passend ist. Beratungsinhalte sind hier Familienzu-
sammenfuhrung, Wohnungssuche, SGB II-Beratung
bzw. Vermittlung zwischen den Klienten und diversen
Amtern.

In der Migrationsberatung fur Erwachsene wurden
im Berichtsjahr 2017 insgesamt 269 Klienten aus 43
Nationen ihm Rahmen von 901 Kontakten betreut.
Diese Zahlen waren damit etwas hdher als im Jahr
2016. Beratungskontakte erfolgten durch den Be-

such der Klienten in der Beratungsstelle, durch eine
aufsuchende Beratung der Mitarbeiter/-innen bzw.
ein externes Beratungsangebot (Hausbesuche und
Integrationskurse) sowie in vielen Féllen auch telefo-
nisch. Der groBte Anteil der Klienten waren Menschen
aus den neuen Beitrittslandern der EU, Spataussied-
ler mit ihren Familienangehorigen aus der Russischen
Foderation, Kasachstan, Ukraine und Fluchtlinge mit
unterschiedlichem Aufenthaltsstatus. Vermehrt kamen
Zuwanderer aus den afrikanischen und asiatischen
Staaten. Diese Personen waren meistens Asylbewer-
ber bzw. Flichtlinge. Die Klienten waren Uberwiegend
zwischen 30 und 45 Jahre alt, mit einem hoheren
Frauenanteil. Die Mehrheit musste ihren Lebensun-
terhalt nach SGB Il durch ALG Il bestreiten bzw. war
als Arbeit suchend gemeldet.
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Hilfen fur Flichtlinge

Herr S. ist 21 Jahre alt und kommt aus Syrien. Gemeinsam mit seinem alteren Bruder ist er aus
seiner Heimat geflichtet aus Angst, zum Militar eingezogen zu werden. Er ist im Oktober 2015 nach
Deutschland gekommen, wo er einen Asylantrag gestellt hat. Seine Eltern und eine Schwester leben
noch in Damaskus, wo sie eine kleine Backerei haben. Im Mérz 2016 wurden beiden Briidern die

Flichtlingseigenschaften zuerkannt. Als er mit seinem Bruder Anfang 2017 unsere Beratungsstel-

le aufsuchte, wirkte er verstort und traumatisiert. Er benétigte Unterstlitzung bei der Suche nach
einem passenden Sprachkurs und spéater nach einem Praktikumsplatz als Bécker. Sein Bruder hat
ein Studium in Frankfurt angefangen und Herr S. konnte im Sommer 2017 eine Ausbildung in Hanau

beginnen.

An funf verschiedenen Orten bot der Caritas-Verband
2017 Beratung fur Flichtlinge und Asylbewerber im
Auftrag der jeweiligen Kommunen an. Zudem wurden
Ehrenamtliche bei ihrem Engagement beraten und
unterstitzt und es fand eine enge Zusammenarbeit
mit den Gemeinde- und Stadtverwaltungen statt. An
den beiden Standorten in Gelnhausen wurde die Zu-
sammenarbeit im Laufe des Jahres beendet.

Flichtlingsbegleitung vor Ort — Freigericht

Weiterhin werden in der Gemeinde Freigericht ca.
200 geflohene Menschen von einer Mitarbeiterin
des Caritas-Verbandes im Rahmen einer wochentli-
chen Sprechstunde beraten. AuBerdem wurden auch
2017 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer bei ihrer
anspruchsvollen Tatigkeit durch eine Sprechstunde
jeden Mittwoch unterstitzt.

Im Mai 2017 wurde in Kooperation mit der katholi-
schen Kirchengemeinde St. Anna und der evange-
lischen Johanneskirchengemeinde Freigericht Som-
born das Projekt ,Tépfern mit gefliichteten Frauen”
auf den Weg gebracht. Eine Topferin aus der Region
wurde gefunden und der Werkraum mit Toépferofen
im evangelischen Gemeindezentrum dankenswerter
Weise unentgeltlich zur Verflgung gestellt. Zielgruppe
dieses Angebotes sind vor allem junge Frauen, die
aufgrund ihrer Mutterschaft, zumeist bedingt durch
ihre Sauglinge, kaum aus dem Haus kommen. Vie-
le dieser Frauen sind durch die negativen Bescheide
des Bundesamtes und aktuell der Urteile der Verwal-
tungsgerichte zutiefst beunruhigt. FUr sie zeigte sich
das Angebot bisher als &uBerst erfolgreich und wurde
gerne und kontinuierlich angenommen. Die Frauen
haben sich von Anfang an mit viel Begeisterung auf
das Arbeiten mit dem Material Ton eingelassen, sind




emotional geldst, kommen augenscheinlich innerlich
zur Ruhe, lachen viel zusammen, kommunizieren
wahrend ihrer kreativen Arbeit, inspirieren sich ge-
genseitig und sind stolz auf ihre Kunstwerke aus Ton.

Das Engagement des Caritas-Verbandes in Freige-
richt wurde auch Uberregional wahrgenommen und
geschatzt: Am 17. Mérz erhielt die ,Flichtlingsbe-
gleitung vor Ort” des Caritas-Verbandes und der
Gemeinde Freigericht den ,Preis fur Solidaritat” des
Bistums Fulda. Im Rahmen einer Feierstunde wur-
digte Generalvikar Prof. Dr. Stanke ausdriicklich das
Engagement der Menschen, die sich auf vorbildliche
Weise flr eine solidarische Gemeinschaft einsetzen.

Gemeinschaftsunterkunft Galgenfeld —
Gelnhausen

In der Gemeinschaftsunterkunft am Galgenfeld wur-
den von einem Mitarbeiter des Caritas-Verbandes im
Rahmen von 10 Wochenstunden Sprechzeiten zur in-
dividuellen Beratung und Unterstltzung fur 40 unter-
gebrachte Geflichtete angeboten. Aufgrund von Um-
strukturierungen durch die Stadt Gelnhausen wurde
dieser Auftrag im Mai beendet.

Gemeinschaftsunterkunft Vor der Kaserne 4 —
Gelnhausen

In dieser Gemeinschaftsunterkunft wurden ca. 300
dort untergebrachte Menschen im Umfang von 20
Stunden wdochentlich beraten. Auch war die Un-
terstitzung der Ehrenamtsstrukturen ein wichtiger
Inhalt der Tatigkeit des Caritas-Mitarbeiters. Auch
diese Arbeit wurde aufgrund der veranderten Bedin-
gungen im November 2017 von der Stadt Gelnhau-
sen beendet.

Gemeinschaftsunterkunft Jossgrund

In der Gemeinschaftsunterkunft Jossgrund-Lettgen-
brunn wurde die Beratung von ca. 40 dort unterge-
brachten Fltichtlingen auch im vergangenen Jahr fort-
geflihrt. Ein weiterer Schwerpunkt der Téatigkeit dort
war die Unterstitzung der Gemeinde bei Einrichtung
stabiler enrenamtlicher Helferstrukturen.

Beratung von dezentral untergebrachten Flicht-
lingen in Hanau

In enger Kooperation mit dem Diakonischen Werk
wurde ein Beratungsangebot fur die in Hanau de-
zentral untergebrachten Flichtlinge angeboten. Dies
fand in einem Raum im Forum Hanau auf der Ebene
der Bibliothek statt. Zweimal wdchentlich nahmen
zwischen 15 und 25 Gefllichtete dieses Angebot war.

Kooperationsprojekte fur Fllichtlinge in Hanau

In Kooperation mit der Katholischen Familienbil-
dungsstatte, der Pfarrgemeinde Mariae Namen und
dem Caritas-Verband fanden auch 2017 Kurse fUr
geflichtete Menschen statt. Die Kurse wurden finan-
ziert aus dem Sonderfonds fur Flichtlingshilfe des
Bistums Fulda.

Bei den Sprachkursen handelt es sich um ein Ange-
bot, dass besonders denjenigen zur Verfigung steht,
die aufgrund ihres Aufenthaltsstatus keinen Anspruch
auf Sprachkurse haben, aber auch Frauen mit Kin-
dern, die aufgrund fehlender Kinderbetreuung keine
anderen Kurse besuchen kdnnten. Die Kurse reichen
von Alphabetisierung Uber einfache Sprachvermitt-
lung bis hin zu Konversationskursen. Parallel dazu fin-
det eine Kinderbetreuung statt. Im Laufe des Jahres
entstand die Idee zu integrativen Kursen fur Kinder
mit und ohne Fluchterfahrung in Form von Spiel- und
Singkreisen. Mit einem Nah- und einem Malkurs wur-
de ein Angebot geschaffen, das die Fahigkeiten der
Menschen in den Blick nimmt; Spracherwerb findet
hier nebenbei statt. Der Fachdienst Gemeindecaritas
unterstltzt diese Kooperation durch Konzeptent-
wicklung und die Antragstellung an den Sonderfonds.
Mit diesem Kursangebot leistet der Caritas-Verband
einen wichtigen Beitrag zur Integration von mehr als
120 geflichteten Menschen.

Sprechstunden auf Anfrage
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Omar Fadl, Telefon 01520 8924513
Paola Peruzzi, Telefon 0171 7068414
Maria Seipel, Telefon 01575 1557848



Fachambulanz fur Suchtkranke

Frau E., 60 Jahre alt, wandte sich vor ca. drei Jahren aufgrund ihres wieder auftretenden Trinkver-
langens im Rahmen der offenen Sprechstunde an die Fachambulanz Gelnhausen. Sie beschrieb in
den folgenden Beratungsgesprachen eindringlich ihre derzeitige schwierige Lebenssituation, die
nach jahrelanger Abstinenz wieder zu hohem Suchtdruck fiihrte. Zusammen mit ihrem Berater der
Fachambulanz konnte Frau E. einige ihrer Probleme mit dem Jugendamt und dem Kommunalen

Center fur Arbeit angehen und klaren. Zur Absicherung ihrer Abstinenz begann sie nach Bean-
tragung bei der Deutschen Rentenversicherung eine zwdlfmonatige ambulante Rehabilitation bei
der Fachambulanz, die sie erfolgreich beendete. Seit dem wird Frau E. im Rahmen des Betreuten

Einzelwohnens einmal wochentlich von einer Mitarbeiterin in ihrem Wohnumfeld aufgesucht und
betreut. Dabei stehen die Aufrechterhaltung der Abstinenz und die Bewaltigung von schwierigen
Alltagssituationen im Mittelpunkt.

Die Fachambulanz fir Suchtkranke bietet Erwach-
senen, bei denen Suchtgeféhrdung, Suchtmittel-
missbrauch oder -abhangigkeit von Alkohol, Medika-
menten, Spiel oder mehreren Suchtmitteln besteht,
sowie Personen mit Essstérungen fachlich fundierte
Beratung und Behandlung an. Ebenso beréat sie Fa-
milienangehorige, Freunde, Kollegen und Vorgesetzte
von Suchtbetroffenen sowie alle Interessierten. Das
Angebot der Fachambulanz Gelnhausen ist seit 2015
in Absprache mit der Deutschen Rentenversicherung
Hessen in den Bereichen Ambulante Rehabilitation
und Nachsorge auf die Diagnosefelder sogenannter
illegaler Drogen erweitert.

Nach der Vielzahl der Veranderungen aus dem (Ju-
bildums-) Jahr 2016 verlief das Jahr 2017 in der
Fachambulanz Gelnhausen vergleichsweise ruhig.
Trotzdem gab es nattrlich Neuerungen: Seit Mitte Juli
beraten speziell geschulte Mitarbeiter der Facham-
bulanz — in enger Abstimmung mit den Kolleginnen
und Kollegen aus den Fachdiensten Hilfen fur Flicht-
lingen und Migration — nach Deutschland geflohene
Menschen mit Suchtproblematik. Dabei werden sie
von erfahrenen Ubersetzern unterstiitzt. In diesen
Gesprachen wird neben den gesundheitlichen Risi-
ken auch besonders auf die gesetzlichen Regelungen
hingewiesen.

Im Dezember erfolgte durch die Firma CERT 1Q die
erfolgreiche externe Zertifizierung der Ambulanten
Rehabilitation fur Abhangigkeitskranke nach DIN EN
ISO. Dies geschah in enger Zusammenarbeit mit dem

Hessischen Suchthilfeverbund der Caritasverbande
und war das Endergebnis einer zeitintensiven und
jahrelangen Vorbereitung. Durch die Zertifizierung ist
die qualitativ hochwertige Behandlung fir die Kosten-
trager nachvollziehbar.

Beratung

Die Beratung und Behandlung findet in Form von
Einzel-, Paar-, Familien- und Gruppengesprachen
in der Beratungsstelle statt. Sie ist unabhangig von
Nationalitdt und Konfession und wurde auch im Jahr
2017 weiterhin kostenlos angeboten. Prinzipien der
Freiwilligkeit und Wahlfreiheit bestimmen die Arbeit.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachambu-
lanz unterliegen der Schweigepflicht. 2017 fanden
wochentlich drei Offene Sprechstunden statt (siehe
Infokasten Seite 26).

Neben Beratung und Information zum Thema Sucht
ist oftmals die Vermittlung in stationére oder ambu-
lante Therapie das Ziel der Klientinnen und Klienten.
Wir beraten bei der Wahl einer geeigneten Kilinik und
helfen bei der Antragsstellung und gegebenenfalls bei
der Einleitung einer stationdren Entgiftung im Kran-
kenhaus. Auf Wunsch ist auch die Vermittiung in Be-
treutes Wohnen Inhalt der Beratung.

Kontrolliertes Trinken (kT)

Kontrolliertes Trinken ist ein Angebot fur Menschen
mit zu hohem Alkoholkonsum, das darauf ausgelegt



ist, in zehn Einheiten Fahigkeiten zu vermitteln, an-
hand derer das eigene Trinkverhalten gezielt veran-
dert werden kann.

Das Programm umfasst u. a. Grundinformationen
Uber Alkohol, Trinktagebuchflhrung, Selbstbeobach-
tung, Zielfestlegung, Umgang mit Risikosituationen
und Belastungen, Freizeitgestaltung ohne Alkohol,
Umgang mit Rickschlagen und die langfristige Ziel-
absicherung.

Betreutes Wohnen fir Suchtkranke

Das Betreute Wohnen ist ein Angebot fur alkohol-,
medikamenten- und pathologisch gltcksspielabhan-
gige Personen. Es bietet eine engmaschige Betreu-
ung Uberwiegend in der eigenen Wohnung. Das Ziel
ist die Unterstitzung der beruflichen und sozialen
Integration und damit die Stabilisierung der erworbe-
nen Abstinenzfahigkeit. Im Verlauf des vergangenen
Jahres standen weiterhin 22 Platze im Altkreis Geln-
hausen zur Verfugung.

Betreute Wohngemeinschaft flr Suchtkranke

Die Betreute Wohngemeinschaft in Wachtersbach ist
ein Angebot fUr abstinente suchtkranke Menschen.
Sie bietet Ubergangsweise Wohnraum und engma-
schige Betreuung zur beruflichen und sozialen Inte-
gration. Neben der Stabilisierung der Abstinenz sind
die Beschaffung einer eigenen Wohnung und die
Wiedereingliederung in die Gesellschaft Ziele der Be-
treuung.

Klientenzahlen im Vergleich

Die Wohngemeinschaft war 2017 fast durchgehend
mit drei Personen belegt. Die Raumlichkeiten wurden
im letzten Jahr renoviert und unter Mithilfe der Mitar-
beiter/-innen wieder ,auf Vordermann gebracht”.

Ambulante Rehabilitation

Die Ambulante Rehabilitation in der Fachambulanz far
Suchtkranke ist ein Angebot flir Menschen, die sich
aus beruflichen und/oder familiaren Grinden gegen
eine stationédre Behandlung entschieden haben. Ne-
ben den therapeutischen Inhalten erfolgt eine medi-
zinische Betreuung sowie begleitend Gesprache mit
Personen des sozialen Umfeldes. Es werden Einzel-,
Paar- und Gruppengesprache durchgefihrt.

Ambulante Nachsorge

Nach einer stationdren Rehabilitation bietet die Fach-
ambulanz ambulante Nachsorge zur Stabilisierung
der vorangegangenen Behandlung im Alltag. Auch
hierbei erfolgen Einzel-, Paar- und Gruppengespra-
che und eine medizinische Betreuung.

Statistik

Im Jahr 2017 nahmen insgesamt 451 Personen die
Leistungen unserer Beratungsstelle in Anspruch. Dies
bedeutet erneut einen leicht hdheren Wert als 2016
und ist sicherlich auf die erweiterte Angebotspalette
zurtckzufUhren.
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Von den Mitarbeitern/-innen wurden 2696 Klienten-
termine in allen Segmenten wahrgenommen, hinzu-
kamen noch 1489 sogenannte Kurzkontakte, d.h.
,1ar- und Angelgesprache” und Kurztelefonate, bei
denen Fragen zum Themenbereich Sucht beantwor-
tet wurden.

Der Anteil der Frauen betrug im vergangenen Jahr
weiterhin ein Drittel, ein Wert, der in den letzten Jah-
ren stabil geblieben ist und auch dem Bundestrend
entspricht.

Die Klienten der Fachambulanz hatten 2017 zu
96 % ihren Wohnsitz im Main-Kinzig-Kreis. Die Klien-
ten aus anderen Herkunftsorten kamen zumeist aus
den benachbarten Landkreisen zur Beratung nach
Gelnhausen.

Abhéngigkeiten nach Diagnosen

87%
Alkohol

4%

patholog.
GllUcksspiel
1%
Essstorungen 5% 3%
s0g. ,illegale Medikamente
Suchtmittel”

Die Diagnose ,Alkoholabhangigkeit” als Hauptdiag-
nose stellt auch 2017 den GroBteil der Gesamtklien-
ten. Die Doppeldiagnosen, d. h. die Belastung einer
psychischen Erkrankung zusétzlich zur Suchtabhan-
gigkeit, sind weiterhin bei jedem flunften Klienten ge-
geben. Nicht fortgesetzt hat sich der Ruckgang bei
der Diagnose pathologisches Gllcksspiel.

Auch 2017 waren ca. 10 % der Beratungen Gespréa-
che mit sozialen Bezugspersonen aus dem Umfeld
der Betroffenen (Angehdrige, Freunde, Nachbarn, Ar-
beitgeber).

Die Altersgruppe der 41- bis 64-Jahrigen machte mit
66 % den eindeutigen GrofBteil der Zielgruppe aus,
da die Auswirkungen einer Abhangigkeitserkrankung
oftmals erst ab diesem Alter fur den Betroffenen und
deren Bezugspersonen deutlich spUrbar werden und
eine Veranderung angestrebt wird.

Eine der Hauptaufgaben der Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen der Fachambulanz Gelnhausen ist die
Vermittlung von Klientinnen und Klienten nach einem
vorherigen Beratungsprozess in eine stationare Re-
habilitation. 2017 waren im Schnitt ca. 5 Beratungs-
gespréche pro Vermittiung notwendig.

Offene
Sprechstunde

Fachambulanz fir Suchtkranke
Gelnhausen, Holzgasse 17:
Montag 13:00 - 15:00 Uhr

Main-Kinzig-Kliniken, Station P3
Schliichtern, KurfirstenstraBe 17:
Dienstag 13:00 - 14:00 Uhr

Caritas-Zentrum
Bad Orb, Frankfurter StraBe 1a:
Donnerstag 18:00 - 19:30 Uhr

Kontakt

Fachambulanz fir Suchtkranke
Holzgasse 17

63571 Gelnhausen

Telefon 06051 9245-0
gelnhausen@caritas-mkk.de

www.beratungsdienste-mkk.de



Caritas-Zentrum Bad Orb

Das Caritas-Zentrum Bad Orb bietet als gesamtver-
bandliches sozialraumorientiertes Projekt unter der
Tragerschaft des Caritas-Verbandes fUr den Main-
Kinzig-Kreis e.V. ein umfassendes und niedrigschwel-
liges Angebot fir alle Menschen aus Bad Orb und
Umgebung, die Beratung, Information und Unterstut-
zung suchen.

In der Beratungspraxis erweist sich die Bundelung
der spezifischen ambulanten Hilfsangebote der Fach-
dienste des Caritas-Verbandes flir den MKK e.V. un-
ter einem Dach sowie die kooperative Vernetzung mit
anderen Tragern und Institutionen im Sozialraum flir
Menschen mit komplexen Problemlagen als sehr hilf-
reich.

Eine Arzthelferin aus Bad Orb kontaktiert die Sozialpadagogin der Allgemeinen Sozialberatung mit der
Frage, ob eine Unterstiitzung fur eine Auszubildende und deren Mutter méglich sei. Frau S., die mit
ihrer Tochter in die offene Sprechstunde kommt, fihlt sich mit ihrer aktuellen Lebenssituation véllig
Uberfordert. Die alleinerziehende Mutter von 3 Kindern im Alter von 6-17 Jahren ist berufstatig und lebt
in Scheidung. Sie ist hoch verschuldet, der Energieversorger hat bereits das Gas abgestellt, die Woh-
nung kann nicht beheizt werden, eine Stromsperre droht. Zudem ist der Lebensunterhalt der Familie
nicht ausreichend gesichert. Gewalterfahrung, fehlende Unterhaltszahlungen und mangelnde Koopera-
tion durch den Ex-Partner verschéarfen die Situation.

Im Sinne eines Clearings kann gemeinsam mit der Klientin eine Klarung der Problemlage und des Hilfe-
bedarfes erfolgen. Zusammen werden erste Schritte zur Verdnderung und Abwendung dieser Notsitu-
ation erarbeitet. Unter Einbezug der Fachdienste der Familien- und Jugendhilfe des Caritas-Verbandes
und dem Sozialdienst katholischer Frauen e.V. sind schnelle Hilfen méglich. Durch die Begleitung der
Sozialpadagogin von Frau S. zur Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes und zu den zusténdigen
Energieversorgern sowie der Unterstiitzung bei der Beantragung von Leistungen im Rahmen des SGB
Il, der Familienkasse und der Jugendhilfe konnte es gelingen, die akute Notlage der Familie rasch abzu-
wenden. Im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe bleibt Frau S. noch solange an die Beratungsstelle angebun-
den, bis sie in der Lage ist, wieder eigenstandig ihre Belange zu regeln.




Wie hoch der Unterstltzungs- und Beratungsbedarf
fir Menschen aus Bad Orb und Umgebung ist, zeigt
sich daran, dass auch im dritten Jahr seit der Eroff-
nung im Jahr 2015 anhaltend viele Menschen Uber-
wiegend personlich die offenen Sprechstunden der
Fachdienste der Beratungsstelle aufgesucht haben:
Insgesamt konnte fur 334 Beratungskunden im Alter
von 14 bis 96 Jahren entweder durch eine gezielte
Fachberatung seitens unserer Fachdienste vor Ort
oder durch eine Weitervermittlung zu anderen Tragern
und Institutionen eine umfassende Unterstitzung und
Hilfe erfolgen. Die Beratung erfolgte mit 520 soge-
nannten direkten ,face-to-face”-Kontakten und 449
indirekten Kontakten.

Angebote und Projekte fir Menschen
im Sozialraum

Als Angebot des Fachdienstes Seniorenberatung
fand in Kooperation mit der katholischen Pfarrge-
meinde und der dkumenischen Kurseelsorge Bad
Orb im Alfons-Lins-Haus ein Vortrag fir Angehérige
pflegebedUirftiger Menschen zum Pflegestarkungsge-
setz Il durch eine externe Referentin statt.

Der ,,Chor Unlimited — Singen ohne Grenzen” verbin-
det Menschen aus unterschiedlichen L&ndern und
Kulturen im Alter von 15 bis 75 Jahren. Uber die ge-
meinsame Freude am Singen kann so die Integration
von geflichteten Menschen ermdoglicht und gefordert
werden. Bei verschiedenen 6ffentlichen Veranstaltun-
gen wie z. B. der Seniorenfeier der Stadt Bad Orb, bei
einem Internationalen Essen der Kinderinitiative Bad

Orb e.V. und bei der Vernissage einer Ausstellung des
Projekts ,Kunst von Frauen” konnte der Chor ein-
drucksvoll sein Repertoire prasentieren.

Der Kunst- und Integrationskurs ,Kunst von Frauen”,
richtet sich an Frauen und M&dchen ab 16 Jahren.
Der Kurs, an dem circa 12 einheimische Frauen und
Frauen mit Fluchthintergrund teiinehmen, stand im
Jahr 2017 zweimal im Licht der Offentlichkeit. Beson-
ders freuen konnten sich die Teilnehmerinnen Uber
die Preisverleinung im Stadtschloss in Fulda fur den
ersten Platz des Elisabeth-Preises 2017 ,Gemeinsam
Heimat gestalten” des Caritas-Verbandes fUr die Di-
6zese Fulda. Dieser wird fUr Projekte und Initiativen
vergeben, die sich fur ein Miteinander aller Menschen
in einer offenen Gesellschaft in Vielfalt einsetzen.
Wahrend der Vernissage zur Eréffnung der Kunstaus-
stellung ,Ankommen” in der Kreissparkasse Bad Orb
konnten zahlreiche interessierte Burgerinnen und
Burger die beeindruckenden Bilder der Klnstlerinnen
bewundern, die auch eigene Erfahrungen und Hoff-
nungen der Frauen ausdrlcken. Ermdglicht werden
beide Projekte Dank des Sonderfonds des Bistums
Fulda fur Fluchtlingshilfe.

Selbsthilfegruppen

In den Raumen des Caritas-Zentrums bieten zwei
Selbsthilfegruppen (SHG) ein offenes Angebot an: die
SHG ,Trockenfrlchte” flr abstinente alkoholkranke
Menschen und fUr Menschen, die abstinent werden
wollen und die SHG ,,Die Sonnenblumen” flir Men-
schen mit Angsten und Depressionen.



Abschluss der ,, Tour de Caritas” im
Caritas-Zentrum Bad Orb

Im Rahmen der jahrlichen ,, Tour de Caritas” besuch-
ten der Generalvikar des Bistums Fulda, Dr. Gerhard
Stanke, der Didzesan-Caritas-Direktor Dr. Markus
Juch sowie der Fllchtlingsbeauftragte des Bistums
Fulda, Franz Meyer, das Caritas-Zentrum in den neu-
en Raumen im Gebaudetrakt der neu errichteten Ca-
ritas-Seniorenwohnanlage ,Im Spitalgarten”. Durch
die Prasentation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Caritas-Zentrums mit anschlieBender Diskussi-
on konnte ein praxisnaher Einblick in die Arbeit, die
laufenden Angebote und Projekte und der nah am
Menschen orientierten Umsetzung des sozialraumo-
rientierten Konzeptes gewonnen werden.

Offene Sprechstunde

Montag

Einen besonderen Ausklang fand das Jahr 2017 mit
dem Besuch des Fuldaer Weihbischofs Prof. Dr. Karl-
heinz Diez in Begleitung seiner persdnlichen Referen-
tin und Missbrauchsbeauftragten des Bistums Fulda,
Frau Dipl.-Theol. Anne Schmitz, im Rahmen der ka-
nonischen Visitation. Herr Pfarrer Stefan Kimpel fihr-
te sie in das Caritas-Zentrum Bad Orb, wo sie sich
vor Ort im Austausch mit Herrn Diakon Michael Harth,
Vorsitzender des Caritas-Verbandes fir den Main-
Kinzig-Kreis, der Koordinatorin Frau Sabine Bleitgen
und Herrn Pfarrer Kimpel ein lebendiges Bild Uber
die Angebote des Caritas-Zentrums im Pastoralraum
der katholischen Pfarrgemeinde machen konnten.

L/

14:00 - 15:00 Uhr Beratung bei Fragen zu Krankheit und Pflegebedurftigkeit

Dienstag

10:00 - 12:00 Uhr Allgemeine Sozialberatung (inkl. Kurberatung)
10:00 - 12:00 Uhr Beratung fir Schwangere (Sozialdienst kath. Frauen e.V.)

14:00 - 16:00 Uhr Beratung fur Migranten

Mittwoch

10:00 - 12:00 Uhr Beratung fur Familien und Jugendliche
14:00 - 15:00 Uhr Beratung flir Senioren und Angehdrige

Donnerstag

15:00 - 17:00 Uhr Allgemeine Sozialberatung (inkl. Kurberatung)
Beratung flir Migranten
18:00 - 19:30 Uhr Suchtberatung

Nach vorheriger Terminvereinbarung:

¢ Beratung bei drohender Obdachlosigkeit und Wohnsitzlosigkeit

* Ambulante Hospiz- und Palliativberatung

Kontakt

Caritas-Zentrum Bad Orb
Frankfurter StraBe 1a
Telefon 06052 9179120
badorb@caritas-mkk.de

www.caritas-mkk.de
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Die Okumenische Wohnungslosenhilfe unterhalt seit
1991 mit dem Franziskus-Haus in Hanau eine Inte-

grierte Einrichtung flr erwachsene, wohnungslose
Menschen mit den differenzierten ,Hilfen unter einem
Dach”: StraBensozialarbeit, Tagesstatte, Ambulante
Fachberatung, Herberge, Notschlafstelle ,Schnecken-
haus”, Kleiderkammer, Ubergangswohnheim und Be-
treutem Wohnen. So muss ein Mensch, der die Ange-
bote nutzen mochte, weder die Einrichtung noch den
Trager wechseln.

Das Franziskus-Haus in Hanau ist eine sogenann-
te ,nasse” Einrichtung, d.h. der Konsum von Alko-
hol, auBer Schnaps, ist erlaubt. Dies hat den Vorteil,
dass auch alkoholkranke, wohnungslose Menschen
die Einrichtung nutzen kdnnen. Dahingegen ist der

Die StraBensozialarbeit findet mitten in der Lebens-
welt wohnungsloser Menschen statt und bietet Be-
gegnung, Begleitung, Beratung und Betreuung fur
akut und potentiell wohnungslose Menschen an, die
auBerhalb stationarer Einrichtungen leben. Ihr beson-
deres Augenmerk richtet sie auf Menschen, die nicht
oder nicht mehr in der Lage sind, andere Hilfeange-
bote wahrzunehmen.

Die Ambulante Fachberatung hat eine klientenbezo-
gene Clearingfunktion bezlglich des aktuellen Hilfe-
bedarfs sowohl im Hinblick auf die akute Grund- und
Erstversorgung als auch auf langerfristig angelegte
Hilfeplanung zur Verhinderung der Verschlimmerung
der aktuellen Lebenssituation bis hin zur Resozialisie-
rung im Sinne der Entwicklung von Lebensperspek-
tiven.

Eine weitere Aufgabe ist die Vermittlung in das ent-
sprechende Hilfeangebot.

Konsum illegaler Drogen im Franziskus-Haus nicht
gestattet.

Das Franziskus-Haus in Hanau ist ganzjahrig geoff-
net, jedoch sind in den Nachtstunden keine Mitar-
beiter/-innen anwesend. Uber Notruftelefone auf den
Etagen konnen jederzeit Mitarbeiter/-innen, die Ruf-
bereitschaft haben, angerufen werden, ebenso Poli-
zei, Krankenwagen und Feuerwehr.

Im Franziskus-Haus arbeiten 26 hauptamtliche und
21 aktive ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Nur durch dieses Zusammenwirken ist es
moglich, die Einrichtung an 7 Tagen in der Woche
und an 365 Tagen im Jahr zu betreiben.



Die Auswertung der im Vordergrund stehenden Inhalte der Beratungsgesprache stellt sich wie folgt dar:

2%
Gesetzl. 17%
Betreuung Finanzen Klienten

StraBensozialarbeit 2017:

13%
Sonstiges

2% Gesamt 108
Schulden Frauen 18
/ Méanner 90
Erstkontakte 19

9%
Gesundheit
Klienten

23% Ambulante Fachberatung 2017:

Postadresse -
Sucht Gesamt 644

Frauen 165

/13:?_ Méanner 489

Unterstitzung WL?\Z"GH Erstkontakte 248

Die Tagesstétte ist Anlaufstelle und Aufenthaltsort
fir wohnungslose Menschen. Sie ermdglicht den
Rickzug von offentlichen Platzen, Ruhe oder auch
Kommunikation. Sie bietet Méglichkeiten, Mahizei-
ten und Getranke einzunehmen sowie zur Korper-
und Waschehygiene. Wenn gewtnscht, kénnen die
Besucher Angebote zur personlichen Unterstitzung
erhalten. Die Tagesstatte ist an 365 Tagen getffnet,
ebenerdig zugangig und bietet Platz fir 50 Personen.

Die Tagesstatte wurde 22.114 Mal (@ 61 Personen
pro Tag) von Gasten besucht und es wurden 5.569
Mahlzeiten ausgegeben. Dabei ist zu bertcksichtigen,
dass es im Franziskus-Haus mehrere Etagen-Kuichen
gibt, wodurch die Selbstversorgung mit Mahlzeiten
maoglich ist und dies auch gern genutzt wird.



Herberge und Notschlaf-
stelle ,Schneckenhaus”

Die Herberge ist ganzjahrig gedffnet und bietet die
Mbglichkeit zur Ubernachtung in Ein- oder Zwei-Bett-
Zimmern fur 15 wohnungslose und mittellose Frauen,
Méanner und Paare. Jedes Zimmer verfUgt neben ei-
nem Bett, Tisch und Stihlen Uber einen Kihlschrank
und abschlieBbare Schranke. Fir die Selbstversor-
gung steht eine Etagenklche zur Verfigung.

Die Herberge wurde von 338 verschiedenen Géasten
in Anspruch genommen, darunter waren 14 Frauen,
von denen 8 in einer Paarbeziehung lebten.

Mit 4.192 Ubernachtungen liegt die Belegung um
183 Ubernachtungen tiber den Werten von 2016.

Die Notschlafstelle ,Schneckenhaus” ist in Zusam-
menarbeit mit der Stadt Hanau und dem Main-Kin-
zig-Kreis wahrend der Frostperiode getffnet und
ermdglicht die Aufnahme in ein Ubernachtungsan-
gebot auch nach 21:30 Uhr. Damit erhalten akut in
Not geratene Menschen einen geschuitzten Raum in
der kalten Jahreszeit. Im Verlauf der Aufnahme wird
die Grundversorgung sichergestellt und am nachsten
Arbeitstag erfolgt die Vermittlung in das Soziale Netz.

Die Notschlafstelle ,Schneckenhaus” war in der Zeit
vom 01.01.2017 bis 01.05.2017 und wiederum ab
29.11.2017 gedffnet.

257 Einsatze mundeten in 247 Aufnahmen. Insge-
samt haben 61 verschiedene Personen, davon 9
Frauen, das Angebot der Notschlafstelle ,Schne-
ckenhaus” genutzt.

Aufnahmezeiten
Herberge

Montag - Freitag
9:00 - 10:00 Uhr und
16:30 - 17:30 Uhr

Wochenende und Feiertage
16:30 - 17:30 Uhr

Kontakt
Telefon 06181 3609-30

tgs.franziskus-haus@caritas-mkk.de

www.franziskus-haus-hanau.de




Die Kleiderkammer steht nicht nur den wohnungslo-
sen sondern allen bedUrftigen Menschen der Stadt
Hanau und der umliegenden Kommunen offen. Sie
erhalten hier gebrauchte Kleidung, Haushaltswéasche
und Geschirr fUr den Eigenbedarf. Das Warenange-
bot stammt ausschlieBlich aus Sachspenden, die
vorwiegend von Privatpersonen zur Verfigung ge-
stellt werden. Die Kleiderkammer versorgte im Laufe
des Jahres 2017 wahrend der Offnungszeiten 743
Mal Personen mit Gebrauchtkleidung, dies sind 243
Ausgaben weniger als im Vorjahr. Die Klientenstruktur
ist weiterhin sehr gemischt. Armere Familien verschie-
dener Nationalitdten nutzen das Angebot ebenso wie
z. B. wohnungslose Einzelpersonen.

Im Ubergangswohnheim des Franziskus-Hauses so-
wie in zwei Wohnungen des Dezentralen Stationaren
Wohnens leben in 18 Ein- und 4 Zwei-Bett-Zimmern
wohnungslose Menschen, die sich flr eine aktive
Neugestaltung ihres Lebens entschieden haben.
Neben dem Wohnraum wird durch Fachkrafte die
Betreuung gewahrleistet, die das Ziel hat, beson-
dere soziale Schwierigkeiten aufzuarbeiten und ein
selbstbestimmtes Leben auBerhalb einer stationéaren

Einrichtung zu ermdglichen. Im Jahr 2017 wurden
im Rahmen der 26 Platze im Ubergangswohnheim
42 Personen betreut, darunter 3 Frauen. 27 der 42
erwerbsfahigen Personen im Ubergangswohnheim
waren in Arbeit oder Beschaftigung. 30 Klienten




(= 71,42 %) nutzten das Angebot der internen Schuld-
nerberatung.

16 Bewohner verlieBen das Ubergangswohnheim im
Verlauf des Jahres 2017. 5 zogen in eine eigene Woh-
nung.

Das Betreute Wohnen ist die Verbindung einer selbst-
stéandigen LebensfUhrung in Raumen, die aufgrund
privatrechtlicher Gestaltung eigenverantwortlich ge-
nutzt werden, mit einer planmaBig organisierten, re-
gelméBigen Beratung und persodnlichen Hilfen durch
Fachkrafte. Im Jahr 2017 waren insgesamt 18 ver-
schiedene Klienten im Betreuten Wohnen. 7 Klienten
wurden neu aufgenommen. Alle zogen mit eigenem
Mietvertrag in ihren Wohnraum. 7 der 18 Personen
im Betreuten Wohnen waren in Arbeit oder Beschéf-
tigung. 13 Personen (= 72,22 %) nahmen die interne
Schuldnerberatung in Anspruch.

Durch die Wohnungsnotfallhilfe werden im Auftrag
der Wohnortgemeinde fur Menschen bei drohen-
der und akuter Obdachlosigkeit die notwendigen
Hilfen erbracht, um die Wohnung zu erhalten bzw.
eine neue Wohnung anzumieten und sich im neuen
Wohnumfeld einzuleben sowie einen erneuten Woh-
nungsverlust zu vermeiden. Desto friher die Hilfen
einsetzen, umso gréBer ist die Wahrscheinlichkeit,
dass eine dauerhafte Obdachlosigkeit vermieden
wird und es nicht zur Wohnungslosigkeit kommt. Im
Jahr 2017 wurden insgesamt 11 Auftrage erteilt. 6
Falle werden in 2018 weitergefUhrt. In 3 Féllen konn-
te der bestehende Mietvertrag erhalten werden. Eine
Person zog zu Familienangehorigen in die Wohnung
und bei 3 Auftrdgen konnte ein neues Mietverhéltnis
abgeschlossen werden. Bei 2 Personen ist die Kla-
rung der zukunftigen Wohnsituation noch nicht abge-
schlossen. 2 MaBnahmen wurden wegen mangeln-
der Mitwirkung vorzeitig beendet.



Auf dem Hauptfriedhof in Hanau sind viele ehemali-
ge Klienten beerdigt. Die Okumenische Wohnungs-
losenhilfe Hanau hat die moralische Verantwortung
fur die Grabpflege Ubernommen und finanziert diese
Kosten aus Spendenmitteln. Im Jahr 2017 verstarb
ein Klient des Franziskus-Hauses.

Seit 2009 Ubernimmt die ,Wolfgang Arnim Nagel-Stif-
tung” die Kosten der Grabpflege.

Der Vorstand des Caritas-Verbandes fir den Main-
Kinzig-Kreis hatte zum Festakt der StabUbergabe flr
den 30. November 2017 in das Katholische Pfarr-
zentrum St. Jakobus nach Hanau-GroBauheim ein-
geladen. Im Auftrag des Vorstandes organisierte das
Franziskus-Haus-Team die Stabilbergabe. Uber 140
Gaéste aus Politik, Kirche, den Kommunalverwaltun-
gen, der Polizei, der Freien Wohlfahrtspflege sowie
den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in Hessen
nahmen die Einladung an.

In der Feierstunde Ubergab der langjahrige Einrich-
tungsleiter Michael Gange den Leitungsstab an sei-
nen Stellvertreter Rainer BroBmann. Michael Géange
leitete das Franziskus-Haus seit 2002 und ging zum
Januar 2018 in seinen wohlverdienten Ruhestand.

Die Rednerinnen und Redner bedankten sich fur die
jahrelange gute Kooperation und schéatzten beson-
ders das fachkompetente Wissen von Michael Gan-
ge, welches wesentlich zur Weiterentwicklung der
Wohnungslosenhilfe in Hanau und Hessen beigetra-
gen hat. Rainer BroBmann winschten sie alles Gute
fUr die neuen Aufgaben.




|
|
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Franzis-
kus-Hauses dankten auf ihre besondere Weise dem
scheidenden Chef. Mit einem selbstgetexteten Lied
charakterisierten sie sowohl den bisherigen aber
auch den zukunftigen Einrichtungsleiter. Dabei trugen
sie gelbe Halstlicher, eine Anspielung auf die Farbe
des Franziskus-Hauses.

Nach den Ansprachen des scheidenden und zu-
kUnftigen Einrichtungsleiters erfolgte der Segen flr
das gesamte Franziskus-Haus-Team durch Pfarrerin
Kautz und Stadtpfarrer Krenzer. Das irische Segens-
lied ,M8ge die StraBe”, die anregenden Gesprache
und der leckere Imbiss rundeten die Feierstunde ge-
lungen ab.

®
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Ambulante
Pflegedienste

Fachbereich
Ambulante Pflegedienste

In unserer Sozialstation hat die Versorgung 1974 mit 2 Pflegekraften begonnen, die
nach ihrem damaligen Pflegeverstandnis unterstitzend an mehreren Tagen in der
Woche Hilfe leisteten. Heute versorgt ein 33-képfiges Pflegeteam mit einer Verwal-
tungskraft taglich 230 Patienten im Versorgungsgebiet Bad Soden-Salminster mit
allen Stadtteilen, weiterhin in Steinau-Ulmbach mit umliegenden Ortsteilen und im
Jossgrund mit Flérsbachtal in 10 Frihdiensttouren und 5 Spétdiensttouren. Unsere
Pflege ist ausgerichtet auf Bezugspersonenpflege, d. h. die Kontinuitat beziglich
der Einséatze und der Pflege- und Pflegefachkréfte in Abstimmung mit den Patienten
und deren Angehdérigen sind auch fur uns ein Anspruch auf eine qualitativ gute Ver-
sorgung. Die Pflege gehért zu den vertrauenswiirdigsten Professionen Uberhaupt,
sie braucht Leidenschaft und kostbares Wissen. Aus diesem Grund verdient sie den
nétigen Respekt und eine hdhere Anerkennung.

Caritas, damit Leben gelingt. So stellt die Ambulante Pflege Ihre Versorgung sicher:

e Pflegerische Versorgung nach SGB Xl

e Arztlich verordnete Behandlungspflege nach SGB V

e Betreuung zur Entlastung von Angehdérigen und Forderung der taglichen Aktivitaten des Lebens durch
niedrigschwellige Entlastungsleistungen

e Gruppenbetreuung Montag, Mittwoch und Freitag in unserem Haus

¢ Hauswirtschaftliche Leistungen

Patientenanzahl 2017 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
SGB XI 126 118 145 148
SGB V 169 174 172 169

Einsatze § 37 SGB Xl 154 167 203 178
Betreuungsleistungen 35 44 44 44
Gruppenbetreuung 20 21
Hauswirtschaft 21 23 26 27

Dieses breitgefacherte Angebot ermdglicht den Menschen in unserem Versorgungsgebiet trotz ihrer Pflege-
bedurftigkeit einen Verbleib in ihrem eigenen Umfeld, einen Verbleib in ihrer Familie, eine Verbesserung ihrer
Lebensqualitat und eine kompetente, qualitativ hochwertige Versorgung nach anerkanntem wissenschaftlichen

e



Stand. Das fachliche Profil ist in unserem Pflegekonzept nach Professor Krohwinkel definiert. Qualitét ist uns
sehr wichtig: Auch in diesem Jahr konnten wir bei der Qualitatsprifung durch den Medizinischen Dienst der

Krankenkassen wieder die Note 1,0 erreichen.

PRUFGRUNDLAGE
AB 2017

Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der ab

e de caritas.csj@caritas-mkk.de - caritas-mkk.de
dem 1. Januar 2017 giiltigen

Qualitdt des ambulanten Pflegedienstes
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Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.
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Arztlich verord-

Pilegerische
Leistungen nete pflegerische
Leistungen
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Dienstleistung
und Organisation

O

Befragung der
pflegebedirftigen
Menschen

Gesamtergebnis

Rechnerisches
Gesamtergebnis

bis zu 8 Kriterien

bis zu 17 Kriterien

Ergebnis der
Qualitatspriifung

(i)

bis zu 9 Kriterien

bis zu 34 Kriterien bis zu 12 Kriterien

Durchschnitt
im Bundesland

1,0

sehr gut

Erlduterungen zum Bewertungssystem

| 2 Kommentar des Pflegedienstes

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote

Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

Qualitatspriifung nach § 114 Abs. 1SGB XI am
Priifungsart: o
Anzahl der versorgten Menschen:

Anzahl der in die Priifung einbezogenen

Bitte beachten Sie, dass ein pflegebediirftigen Menschen:

Einrichtungsvergleich nur auf
der Grundlage von Berichten
mit gleicher Priifgrundlage
und Bewer ik
moglich ist.
Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 giiltigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der seit dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzvereinbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.

Anzahl der pflegebediirftigen Menschen, die an
der Befragung der pflegebediirftigen Menschen
8 il 1 haben:

Notenskala:

Regelpriifung

1sehr gut / 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft

04.07.2017

202

8

Unser Team besteht fast ausschlieBlich aus examinier-
ten Pflegekraften, dazu kommen 2 Pflegehilfskréfte, 2
Alltagsbegleiter und 2 hauswirtschaftliche Krafte.

Unter den examinierten Pflegekraften ist bei uns eine
Wundexpertin im Einsatz, die ihr professionelles Wis-
sen sehr zum Wohle unserer Patienten mit akuten
und chronischen Wunden einsetzt und zudem bera-
tend ihren Kolleginnen fur alle Probleme rund um die
Wundversorgung zur Verfugung steht. 4 unserer Pfle-
gefachkrafte sind im Bereich Palliativ Care weiterge-
bildet und begleiten unsere Patienten in ihrer letzten
Lebensphase bestmdglich nach den neuesten wis-
senschaftlichen Erkenntnissen.

Um fur qualifizierten Nachwuchs im Bereich der Pfle-
gekrafte zu sorgen, haben sich bis jetzt 2 Mitarbeiter
als Praxisanleiter weitergebildet, eine dritte Mitarbei-
terin befindet sich seit 2017 in der Fortbildung. Mo-

mentan haben wir 2 Auszubildende, hinzukommen
fortlaufend Praktikanten, die in ihrer Ausbildung von
der qualifizierten Praxisanleitung in unserer Station
sehr profitieren. 2 ehemalige Praktikantinnen haben
wir in eine Beschaftigung in unser Team aufnehmen
konnen. Dartiber freuen wir uns sehr, denn es ist
aktuell schwierig, qualifiziertes Personal auf dem Ar-
beitsmarkt zu finden.

Unsere Alltagsbegleiter komplettieren unsere korper-
bezogenen PflegemalBnahmen durch ein weiteres Ta-
tigkeitsfeld, sie bieten verschiedene Aktivitdten, wie
spielen, basteln, Ged&chtnistraining, Begleitung zum
Einkaufen und kleinere Ausfliige an. Dieses Angebot
wird gerne angenommen, es profitieren die zu Pfle-
genden und die Angehdrigen. Sehr gerne wird auch
die hauswirtschaftliche Unterstltzung in Anspruch
genommen.



Gruppenbetreuung

Seit August 2017 bieten wir dreimal wochentlich eine
Gruppenbetreuung an. Der Tag beginnt ca. um 11:00
Uhr mit dem Einkauf der Lebensmittel flir die geplante
Mahizeit. AnschlieBend treffen sich die Betreuungs-
krafte, um Vorbereitungen und den Tagesablauf ab-
zustimmen und den Fahrdienst zu regeln. Wer wird
geholt und gebracht, wer kommt alleine oder durch
Angehorige? Ab 13:50 Uhr treffen dann die ersten
Betreuungsgaste ein, bekommen Hilfe beim Ablegen
in der Garderobe und werden in den Aufenthaltsraum
begleitet. Erstmal ankommen mit gemeinsamen Kaf-
fee trinken und Gesprachen zu aktuellen Ereignissen.
Dann steht Bewegung auf dem Programm, Motivati-
on zu Ballspielen, Phantasiereisen, Bewegungstbun-
gen mit der Schwimmnudel stehen an. Die Betreuer
versuchen, alle Gaste in die Aktivitaten mit einzube-
ziehen, es wird sehr viel gelacht und es entwickelt
sich eine lockere Atmosphére. Um ca. 16:00 Uhr gibt
es dann eine kleine Mahlzeit, die gerne mit Hilfe der
Teilnehmer zubereitet wird. Wenn jemand der Géste
Geburtstag hatte, wird ein kleiner Kuchen mit Kerze
gereicht und ein Stdndchen gesungen. Es wird vor-
gelesen, gebastelt, Gesellschaftsspiele gespielt oder
gesungen. Das Lieblingsspiel unserer Gruppen ist
,Mensch argere Dich nicht”. Es sind vielfaltige Bastel-
moglichkeiten vorhanden, es gibt immer der Jahres-
zeit angepasste Bastelvorschlage, die sich gut umset-
zen lassen. Vielen unserer Teilnehmer gefallt aber vor
allem das sich austauschen kdnnen, denn sie leben
alleine und fuhlen sich oft einsam. Unser Ruheraum
wird gerne fur kurze Ruhepausen genutzt, in diesem
haben wir sehr komfortable Sessel mit der Mdglich-
keit, die FlBBe hoch zu legen. Bei Bedarf werden die
Gaste zur Toilette begleitet und manchmal wird auch
mit pflegerischen Leistungen geholfen. Die Einnahme
erforderlicher Medikamente wird Uberwacht, Blutzu-

Kontakt

Pflegedienstleitung Roswitha Herpel
Telefon 06056 911644

Der ambulante Pflegedienst ist unter
dieser Telefonnummer 24 Stunden

erreichbar. Beratungstermine kénnen
gerne telefonisch vereinbart werden.

caritascsj@caritas-mkk.de
www.caritas-ambulante-pflege.de

cker gemessen und Insulin nach Bedarf verabreicht.
Zum Ende der Betreuungszeit helfen wir den Géasten
reisefertig fUr die Heimfahrt zu sein, da bekommen
wir sehr oft ein positives Feedback und dass die Be-
treuungsgruppe sich wie eine zweite Familie anfuhle.
Dann heiBt es Abschied nehmen bis zum n&chsten
Termin.

Am 22. und 23.04.2017 war die Ambulante Pflege
mit einem Stand auf der Gewerbeschau in Bad So-
den-Salminster vertreten. Am 26.04.2017 fand der
Caritas-Tag, ein Fortbildungstag fur Pflegekrafte und
alle anderen Interessierten mit dem Thema Palliative
Versorgung statt. Diese beiden Auftritte in der Offent-
lichkeit sind auBerordentlich wichtig fur unsere Au-
Bendarstellung und erfahren rege Teilnahme.

Der Gottesdienst fur trauernde Angehdrige fand in
diesem Jahr am 21.11.2017 in der katholischen Kir-
che St. Peter und Paul in SalmUnster statt, geleitet
durch Pfarrer Dr. Michael Muller, umrahmt durch den
Mannerchor Frohsinn mit Gesangseinlagen von Ka-
roline MUnzel und Orgelspiel von Norbert Ross. Die
Gestaltung des Gottesdienstes erfolgte durch das
Team der Caritas. Dieser Gottesdienst ist als Gedenk-
gottesdienst wichtig fur die Mitarbeiterinnen und auch
fUr die Angehorigen verstorbener Patienten, die jedes
Jahr dankbar dafur sind und dies als Wertschatzung
ansehen.
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HAMNAU/MAIN-KINZIG-KREIS

Arbeitsgemeinschaft
Hospizdienst (AGH)

Wegbegleitung fur ein Leben bis zuletzt

Die Koordinatorin muss herzlich lachen. Die Tochter von Frau K. ist am Telefon. ,,Sie werden es nicht
glauben, aber meine Mutter sitzt beim Frihstick im Bett und schimpft.” Am spaten Abend des voran-
gegangenen Tages hatte die Palliativ Care Fachkraft Frau K. und ihre Tochter im Krankenhaus besucht.
Die schwerkranke Patientin war bereits seit (ber 36 Stunden nicht mehr ansprechbar. Langere Atem-
pausen deuteten auf den bevorstehenden Tod hin. Ihre Tochter hatte sich mit der Bitte um Unterstit-

zung an den Hospizdienst gewandt. Am Telefon bat ich sie nun, die Mutter zu fragen, wo sie denn in
den vergangen zwei Tagen gewesen sei, in denen zumindest wir sie durch Ansprache ,nicht erreichen”
konnten. Frau K. erwiderte ungehalten ,,Florenz! Ich war in Florenz!” Wir alle hatten Verstandnis dafir,
dass das Aufwachen beim Frihstiick im Krankenhaus in diesem Fall zu absoluter Verstimmung fuhren
konnte.

206 Menschen hat die Arbeitsgemeinschaft Hospiz-
dienst im Jahr 2017 begleitet. Und jede Begleitung
ist ganz individuell und hat ihre eigene Geschichte
wie die von Frau K. 135 Menschen sind in diesem
Jahr verstorben. Die Begleitungen dauerten durch-
schnittlich 80 Tage. 39 Begleitungen erstreckten sich
lediglich Uber einen Zeitraum von 10 Tagen oder we-
niger. Das Durchschnittsalter der Patienten lag bei 76
Jahren. In diesem Jahr begleiteten wir allerdings auch
sechs Familien, in denen die Patienten jinger als 50
Jahre waren. Hier liegt der Fokus neben der Pallia-
tiv Care Beratung und Begleitung gleichzeitig auf der
sozialen Sicherung der Familien, in denen haufig min-
derjahrige Kinder leben. Durch die gute Kooperation
mit den beiden Ambulanten Kinderhospizdiensten im
Main-Kinzig-Kreis kdnnen wir Familien mit ,,Abschied
nehmenden Kindern” deutlich besser begleiten.

Herrn S. lernten wir im Krankenhaus kennen. Seine
Schwester und seine Freundin baten uns um einen
Besuch am Bett, da sie mit der rasanten Entwicklung
der Erkrankung Uberfordert waren. Herr S. war An-
fang 50 und litt unter Bauchspeicheldrisenkrebs. Er
lebte getrennt von der Mutter seiner Tochter; die Be-
ziehung zu seiner Tochter war fUr ihn immer wichtig,
von Glick erfUllt und gleichzeitig durch die Trennung
mit Sehnsucht verbunden. Die Freundin von Herrn S.

Jlebte” seit gut 2 Wochen bei ihm im Krankenhaus.
Man hatte ihr ein Bett in sein Zimmer geschoben und
sie Ubernahm einen groBen Teil der Versorgung —
weil er es so wollte, weil sie es so wollte und weil sie
wussten, dass ihnen die Zeit davonrennen wiirde. Wir
nahmen Kontakt mit der Mutter seiner Tochter auf. Es
ging um die Frage, ob die Tochter ihren Vater nochmal
sehen mochte. Und wenn ja, wie kdnnten wir sie so
begleiten, dass es fur die verunsicherten Erwachse-
nen und das Kind ein ,sicherer” Kontakt wirde? Herr
S. war stark gezeichnet von seiner Krankheit und hat-
te Sorge, wie belastend sein Anblick flr seine Tochter
sein kdnnte. Die Mutter des Kindes war unsicher, wie
die gemeinsame Tochter den Besuch beim Vater ver-
arbeiten wirde. In enger Zusammenarbeit mit dem
Kinderhospizdienst besuchte die Koordinatorin des
Dienstes Mutter und Tochter; wir bereiteten Herrn S.
und seine Freundin indes auf diese besondere Be-
gegnung vor, Uber die die Tochter entschieden hat-
te, dass sie stattfinden wirde. Und dann ging alles
so schnell, dass es zu keiner Begegnung der beiden
mehr kam. Herr S. verstarb. Die Koordinatorin des
Kinderhospizdienstes stand der Mutter bei der Uber-
mittlung der Nachricht beratend zu Seite und beglei-
tete auch das Kind bei der Beerdigung. Wir standen
der Freundin von Herrn S. bei, die gleichermaBen von
uns gelernt hatte, wie wir von ihr. In dieser schwieri-



Leben DIS ZUIELZ]

gen Zeit hatte sie sich immer fur die Umsetzung der
BedUrfnisse von Herrn S. stark gemacht; konsequent
und unbeirrbar war sie sein Sprachrohr. Zum Ab-
schied sagte sie uns: ,Wenn ich nur schon vorher von
lhrem Dienst gewusst hétte, ich hatte mich sicherer
geflhlt.” Unser groBes Engagement im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit bleibt eine stetige Aufgabe.

Durch die enge Kooperation mit den anderen Diens-
ten des Netzwerks kdnnen wir die Qualitdt unserer
Arbeit deutlich verbessern. Der Kontakt zu uns wird in
den haufigsten Fallen von stationdren Pflegeeinrich-
tungen (74) und vom Palliativ Care Team (59) herge-
stellt. Angehdrige oder die Patienten selbst nahmen
in 43 Fallen Kontakt mit uns auf. Hausérzte, Pflege-
dienste und Krankenhduser beraten die Patienten
und ihre Familien nur selten Gber das Angebot einer
Unterstitzung durch den Ambulanten Hospizdienst.
Mit den stationaren Hospizen Louise de Marilac und
dem Hospiz St. Elisabeth Kinzigtal in Gelnhausen
verbindet uns eine enge Zusammenarbeit. Allein in
Hanau haben wir im Jahr 2017 Uber 20 n&chtliche
Sitzwachen koordiniert, um das Team dort in schwie-
rigen Zeiten zu entlasten.

Im Jahr 2017 feierte die AGH ihr 20-jahriges Bestehen.
In 20 Jahren ambulanter Hospizarbeit ist der Dienst
auf Uber 90 ehrenamtliche und 5 hauptamtliche Mit-
arbeiter angewachsen. Um die Aufmerksamkeit der
Birger des Main-Kinzig-Kreises auf die ambulante
Hospizarbeit zu lenken, luden wir neben dem tradi-
tionellen Jahresempfang zu zahlreichen Veranstaltun-
gen ein. Priv.-Doz. Dr. med. Horst Baas, ehemaliger
Chefarzt der Klinik fur Neurologie am Klinikum Hanau,
referierte Uber ,Patientenverfigung, Therapieabbruch
und Organspende — passt das zusammen?”. Pater
Anselm GrUn bescherte uns in der Stadtpfarrkirche
Mariae Namen ein volles Haus und regte mit seinem
Vortrag ,Versaume nicht dein Leben” zum Nachden-

ken an. Kommt der Mensch doch haufig erst zur Ein-
sicht, dass er sein Leben versdumt hat, wenn es ihm
durch schwere Krankheit zeitlich begrenzt wird.

Im Kulturforum Hanau luden wir zu einer Autoren-
lesung mit Anja Lauckner ein. Mit 30 Jahren bereits
Witwe geworden, verarbeitete sie die Erfahrungen
ihrer kleinen Familie in dem Buch ,Schwarz steht mir
einfach nicht”.

Mit dem international prémierten Reuters Fotogra-
phen Kai Pfaffenbach startete nach langer und in-
tensiver Vorbereitung im August unsere Ausstellung
mit Bilderverkauf im Neustadter Rathaus in Hanau.
Pfaffenbach stellte uns Uber 40 Fotomotive zur Verfu-
gung, die wir zu Gunsten der Hospizarbeit prasentie-
ren und verkaufen durften.

Im groBen Saal des Kinopolis Hanau prasentierten
wir eine Auswahl seiner Bilder auf der Leinwand, be-
gleitet von Pfaffenbachs groBartigem Erzahltalent,
mit dem er die Geschichten hinter den Bildern einem
ausverkauften Haus zu Ohren brachte. Die Ausstel-
lung wurde ein groBer Erfolg und wir konnten Gber
10.000 Euro fur die Hospizarbeit einnehmen.

Prasent waren wir auch beim Konzertsommer im
Amphitheater. Gemeinsam mit der Agentur Shoo-
ters Promotion entwickelten wir die Idee ,Becher(n)
fir'n guten Zweck”, mit der wir bei Uber 20 Konzer-
ten Pfandspenden der Konzertbesucher sammelten.
110 Dienste von Hospizbegleitern und anderen Men-
schen, die sich unserem Dienst verbunden fuhlen,
sammelten umgerechnet 12.000 Euro Pfand fur die
ambulante Hospizarbeit ein. Wir wurden an unseren
Sammeltonnen beschenkt mit Lebensgeschichten
der Konzertbesucher, Cocktails, guten Winschen,
einem Heiratsantrag, 12.000 Bechern und naturlich
mit Musik.



n-Bilder-Emotionen 2.0

Ohne unsere Ehrenamtlichen, die neben ihren Beglei-
tungen solche Dienste Ubernehmen und der Hospiz-
arbeit in der Offentlichkeit ein Gesicht geben, waren
wir nichts. Sie sind das Herzstlck unseres Dienstes.
Das Interesse an der Ausbildung zum Hospizbeglei-
ter spiegelt die sich verdndernde Wahrnehmung des
Themas in der Gesellschaft wider.

11 Hospizbegleiter schlossen den 18. Ausbildungs-
kurs ab und gingen in den aktiven Dienst Uber.

Der 19. Ausbildungskurs startete im Sommer ausge-
bucht mit 15 Teilnehmern. Zum ersten Mal mussten
wir keine Werbung fur den Kurs machen. Das ist ein
deutliches Signal daflir, wie sehr unsere Themen in
der Gesellschaft angekommen sind.

Ehrenamtlich tatig ist auch der Vorstand der AGH.
Nach vielen Jahren der aktiven Vorstandstatigkeit,
verabschiedete die AGH Ernst-Georg Zimmermann
und Prof. Holger Kaesemann. Beide stehen mit ihrem
groBen Engagement fur die Entwicklung der Hospi-
zarbeit und die Bedeutung der AGH im Main-Kinzig-
Kreis. Als neuer Vorstandsvorsitzender wurde Herr
Dr. Tobias Kémpf gewahit.

Mit einer AuBenstelle im Hospiz St. Elisabeth Kinzig-
tal in Gelnhausen haben wir uns auch raumlich erwei-
tert. In enger Kooperation mit der dortigen Leitung
bieten wir Betroffenen bereits zu Hause Beratung
und Begleitung an, bevor sie ein Zimmer im Hospiz
beziehen. Ein Gruppe Ehrenamtlicher hat sich bereit-
gefunden, regelmaBig Dienst in der Einrichtung zu




tun — immer dort, wo gerade Unterstitzung bendtigt
wird.

Frau K. verstarb Ubrigens nicht allzu lang nach ihrer
»Reise” nach Florenz. Sie ging vom Krankenhaus zu-
ruck in ihr Zimmer in einer Senioreneinrichtung. Trotz
aller Dramatik zu Beginn unseres Kennenlernens, das
gepragt war von der schnellen Verschlechterung ihre
Zustandes und der Not der Angehorigen, die richti-
gen Entscheidungen in ihrem Sinne zutreffen, kehrte
am Ende ihres Lebens Ruhe ein. Verstorben ist sie im
Beisein ihrer Tochter und der Hospizbegleiterin; ganz
leise und sanft machte sie ihre letzten Atemztge. Wir
alle winschten ihr, dass sie sich auf eine Reise be-
geben hat, die sie moglicherweise auch an Florenz
vorbeifuhrte.

Projekt Lelben auf Zeit

Kontakt

Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst
Im Bangert 4

63450 Hanau

Hospiztelefon 06181 9233531
agh@caritas-mkk.de

www.hospizdienst-hanau.de

Spendenkonto

Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst
Sparkasse Hanau

IBAN DEO03 5065 0023 0000 0402 79
BIC HELADEF1HAN

Erstberatungsstelle fur Schwerstkranke und Leben auf Zeit

tung fiir Sc ke und Sterbend,
in der Palliativ- und Hospizversorgung

Sterbende in der Palliativ- und Hospizversorgung

Im September 2017 haben wir schweren Herzens die Beratungsstelle ,Leben auf Zeit” geschlossen, die 2015
als gemeinsames Projekt des Fordervereins Palliative Patienten-Hilfe und dem Caritas-Verband fir den Main-
Kinzig-Kreis e.V. gestartet ist. Die Beratungsstelle sollte Lotsenfunktion fUr Patienten und Angehdrige Uber-
nehmen, die sich in der Situation von unheilbarer Krankheit Gberfordert gefiihlt haben. Patienten und Angeh6-
rige, die wir im vergangenen Projektzeitraum von fast drei Jahren beraten haben, waren durchweg dankbar
fir die Unterstiitzung. Doch trotz intensiver Offentlichkeitsarbeit ist es uns nicht gelungen, mehr Menschen
mit unserem Angebot zu erreichen. Die Beratungszahlen rechtfertigten die Kosten fur den Personaleinsatz
nicht mehr.

Die gebuhrenfreie Telefonnummer der Erstberatungsstelle ist weiterhin erreichbar und wir bieten mit den Palli-
ativ Care Fachkréften der Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst auch zukinftig kostenlose Fachberatung an.

Telefon 0800 208 0044 (kostenlos)



ANZEIGE

ST E |_ | SA B ET H ﬁ Hospiz St. Elisabeth Kinzigtal

Holzgasse 23

* 63571 Gelnhausen
O S P I Z Tel. 06051 91547-0
Fax 06051 91547-19

|<| N Z | G TA I_ E-Mail: info@hospiz-gelnhausen.de
< o

WUrdevolles Sterben braucht Raum!

Wenn die hdusliche Lebens- und Sterbebeglei-
tung nicht mehr geleistet werden kann, weil
Menschen starke Schmerzen, Atemnot, Ubelkeit,
Angst und Sorge haben, um nur wesentliche
Symptome zu nennen, dann besteht die Mdg-
lichkeit in unserer Einrichtung aufgenommen

zu werden. Dann kdnnen sich diese, die wir liebe-
voll Hospizgdste nennen, in unserem Hospiz

St. Elisabeth gut aufgehoben fuhlen.

Wir mochten...

Schwerkranken und Sterbenden eine Menschen in ihrer letzten Lebensphase
intensive und menschliche Zuwendung medizinisch, pflegerisch und menschlich-
geben. seelsorgerische Zuwendung geben.

so wenig Diagnostik wie moglichund so  per Gast soll diesen Lebensabschnitt bewusst
viel Schmerztherapie wie notwendig. und selbstbestimmend erleben kénnen. Eine

unseren Gasten in hauslicher Umgebung  individuelle Einbeziehung der Angehérigen
und familiagrer Umgebung einen Ort des und nahestehenden Menschen aus dem sozi-
Lebens und des Sterbens bieten. alen Umfeld des Gastes ist unser Ziel.

Spendenkonto: Hospiz St. Elisabeth Kinzigtal gemeinnitzige GmbH
Kreissparkasse Gelnhausen - IBAN: DE42 5075 0094 0000 0794 88 - BIC: HELADEF1GEL

www.hospiz-gelnhausen.de
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Fachdienst Gemeindecaritas
Nah am Menschen, damit Lelben gelingt.

»Was willst du, dass ich dir tue”? (LK 18,41)

In der heutigen Zeit kénnte man daraus einen frihen Auftrag fur sozialraumsensibles Arbeiten
ableiten. Der Fachdienst Gemeindecaritas nimmt die Herausforderung an und richtet seine
Arbeit auf die Bedarfe und Bedirfnisse der einzelnen Personen, Gruppen und Gremien aus.

Die Menschen in ihrem jeweiligen Umfeld zu betrach-
ten und mit deren Ressourcen verantwortungsvoll
umzugehen, das Rad nicht jedes Mal neu zu erfinden,
sondern Uber den Tellerrand schauen: Wer hat so et-
was schon mal gemacht, wie hat es funktioniert, was
kann oder soll verandert werden? Menschen oder
Gruppen miteinander ins Gesprach, in Austausch
bringen und Netzwerke knipfen. Die Aufgaben des
Fachdienstes liegen in der Unterstitzung des caritati-
ven Handelns vor Ort und setzen dabei auf ein hohes
Mal an Kooperation. Das geschieht auf verschiede-
nen Ebenen auf unterschiedliche Weise.

Kooperation mit den Pfarreien

Mit Blick auf die Seelsorge unterstitzt der Fachdienst
Gemeindecaritas Ehrenamtliche in ihrer Arbeit um
den Menschen vor Ort. Die Besuchsdienste gehoren
zu den klassischen caritativen Tatigkeitsfeldern einer
Pfarrei, wahrend sich einige aus Altersgrinden der
Ehrenamtlicheninder Aufldsung befinden, tretenande-
re Pfarreien mit den Fragen an, welche Menschen gibt
es in unserer Gemeinde, die Unterstitzung bendtigen,
wie kdénnen wir diese Menschen erreichen, passt un-
ser Angebot noch, wie gewinnen wir neue Mitarbeiten-
de, wir kdnnen wir unsere Angebote publik machen?

Auf der regionalen Ebene werden hier passgenaue
Konzepte entwickelt, haufig in Kooperation mit
Hauptamtlichen aus der Seelsorge, um so Nachhal-
tigkeit herzustellen. Auf der Dekanatsebene werden
Themen zusammengeflUhrt und Netzwerke herge-

stellt. Auf der Bistumsebene arbeitet der Fachdienst
im Arbeitskreis Besuchsdienste und im Arbeitskreis
Soziales Ehrenamt mit, um hier als Referent mit an-
deren gemeinsam die Ausbildungsrichtlinien flr das
Bistum zu gestalten und so eine gute Qualifizierung
der Ehrenamtlichen zu gewahrleisten. Das Prinzip der
Ressourcenschonung findet hier Anwendung im Ab-
gleich verschiedener Ausbildungskonzepte. Im Praxi-
salltag bringt das fur die Ehrenamtlichen eine groBere
Anzahl von Aus- und Fortbildungsmaoglichkeiten mit
einem breiteren Einsatzfeld.

Neu in den Blick genommen wurde die Gruppe der
Firmlinge in verschiedenen Pfarreien. Insgesamt lern-
ten mehr als einhundert Jugendliche und deren Eltern
die Arbeitsfelder und Arbeitsweisen der verbandlichen
Caritas kennen und erfuhren von den Mdglichkeiten
des caritativen Handelns in ihrer Pfarrgemeinde.

Kooperation im Netzwerk der katholischen Trager

Mit der Katholischen Familienbildungsstatte Hanau
gab es eine enge Zusammenarbeit im Bereich der Hil-
fen fUr FlUchtlinge. Hier arbeitete der Fachdienst un-
terstltzend bei der Konzeptentwicklung und bei der
Antragstellung zur Finanzierung der Angebote mit.

Mit der Klinik- und Kurseelsorge in Gelnhausen, Ha-
nau und Bad Orb gab es enge Kooperationen zum
Thema Aus- und Weiterbildung der Ehrenamtlichen
vor Ort sowie deren Interessensvertretung auf der
Bistumsebene.

@

‘ . Fachdienst

Gemeindecaritas



Fachbereichslbergreifende Kooperationen

Gemeinsam mit der Pfarrgemeinde Mariae Namen,
mit der Katholischen Familienbildungsstatte und ver-
schiedenen Fachbereichen fand fur die 18 Schuler
der Karl-Rehbein-Schule Hanau ein Tag des Sozia-
len Lernens statt. Die Jugendlichen lernten die unter-
schiedlichen Arbeitsbereiche der Caritas kennen und
tauschten sich Uber die Mdglichkeiten von sozialem
und kirchlichem Engagement aus.

Kooperationen Caritasintern

In Zusammenarbeit mit dem Fachdienst Hilfen fur
Flichtlinge gab es eine Kooperation mit einer eh-
renamtlich tatigen Frauengruppe unter Leitung der
Gemeindereferentin in Grindau-Rothenbergen. Das
Thema Interkulturalitat wurde in drei Veranstaltungen
mit sehr viel Praxisbezug besprochen. Durchschnitt-
lich nahmen an den Treffen vierzig Frauen teil.

Sozialraumorientierung im kirchlichen Kontext

In der Sozialen Arbeit, aber auch zusehends in der
Arbeit der Pfarrgemeinde und in der Arbeit der Ca-
ritas spielt das Thema des Sozialraumes eine immer
groBere Rolle. Der Fachbereich Ambulante Pflege er-
fahrt Unterstitzung bei der Ermittlung von Bedarfen
im Sozialraum und bei der Vernetzung in die Pfarrge-
meinde. Das Caritas-Zentrum Bad Orb wird kontinu-
ierlich begleitet in der Fragestellung der sozialrdum-
lichen Ausrichtung und in der Kooperation mit der
Pfarrgemeinde.

In der sozialen Arbeit des Caritas-Verbandes ist das
sozialraumsensible Arbeiten eine seit Jahren selbst-
verstandliche Arbeitsweise, geht es doch darum, die
Angebote an den Bedarfen der Kunden zu orientie-
ren, genauer hinzuschauen, was wollen und brau-
chen die Menschen. Wie kann in Zeiten der immer




knapper werdenden Mittel ein Angebot vorgehalten
werden, das den Bedarfen der Menschen gerecht
wird. Wie kénnen Kooperationen geschlossen wer-
den, damit Angebote sich sinnvoll ergénzen und je-
der Partner mit seinen Kompetenzen und Fahigkeiten
zum Zuge kommt.

Betrachtet man diese Frage in Zusammenhang mit
den pfarrgemeindlichen Angeboten, dann findet man
hier moglicherweise zaghafte Antworten. In Hanau
findet eine enge Kooperation mit der Citypastoral
statt. Aus der anfanglichen Sozialraumanalyse hat
sich ein Projekt entwickelt, das sowohl die seelsorge-
rischen, als auch die caritativen Aspekte der pastora-
len Arbeit umfasst.

Die vom Bistum verfassten strategischen Ziele, die
seit Mitte des Jahres verdffentlich sind, sehen eine
engere Kooperation der Pfarrgemeinden und der ver-

bandlichen Caritas vor. An dieser Schnittstelle wirkt
der Fachdienst Gemeindecaritas unterstitzend und
beratend mit.

Kontakt

Fachdienst Gemeindecaritas

Karin Glockner
Telefon 06181 92335-14
karin.gloeckner@caritas-mkk.de

www.caritas-mkk.de




Fachbereiche

Mitgliederversammlung

Vorstand Hospiz St. Elisabeth

Kinzigtal
gemeinniitzige GmbH

Michael Harth (Vorsitzender) Ingrid Behrendt Rudi Neumann
Ludwig Borowik (stellv. Vorsitzender) Hans-Albert Link Dr. Holger Kaesemann
Michael Wolff (Schriftfiihrer) Manfred Goldbach Joachim Haas-Feldmann

Geschaﬂ§fuhrung Fachdienst Gemeindecaritas
Robert Florchinger

stellvertretender Geschéftsfiihrer
Michael Génge (bis 31.12.2017)

Ambulante Pflegedienste
Roswitha Herpel

Beratungsdienste
Ingo Bischoff

Sozialstation St. Josef Biiro St. Martin

Bad Soden-Salmiinster Jossgrund e sl

Hilfen fiir Fliichtlinge

Fachambulanz fiir Suchtkranke Sozialberatung Migrationsdienste

I

Beratung Allgemeine Sozialberatung

Ambulante Reha Seniorenberatung

Projekt Caritas-Zentrum Bad Orb

Betreutes Wohnen

Familien- und Jugendhilfen
Bernd Bohlender

FJH Team Linsengericht FJH Team Hanau

Hilfen zur Erziehung

Hilfen zur Erziehung

Hitfen zur sozialrduml. Integration Soziale Arbeit in Gruppen

Soziale Arbeit in Gruppen Projekt Familienzentr. Mariae Namen

Ambulante Hospizarbeit (AGH)
Annette Bohmer

Hospizbiiro Regionalgruppe Regionalgruppe Regionalgruppe Projekt Leben auf Zeit
p EUE] Gelnhausen BSS / SLU Erstheratung

Verwaltung
Robert Florchinger

Personalsach- Finanzbuchhaltung/
bearbeitung Rechnungswesen

Sekretariate




Alle nachfolgend dargestellten Betréage sind ausdricklich vorldufig. Die endgtltige Jahresrechnung ist noch
nicht abgeschlossen und geprUft.

Im Jahr 2017 hat der Caritas-Verband 313.600 Euro investiert. Dabei fallen der Rest der SanierungsmaBnah-
men des Franziskus-Hauses und der behindertengerechte Umbau der Tagesbetreuung flr Senioren in Bad
Soden-Salminster besonders ins Gewicht. Die weiteren InvestitionsmaBnahmen sind vergleichbar mit den
Vorjahren.

Gebaude 153.900,00 Euro 49.100,00 Euro
Einrichtung und Ausstattung 89.700,00 Euro 58.600,00 Euro
Fuhrpark 54.400,00 Euro 76.400,00 Euro
Betriebsbauten im Bau 0,00 Euro 333.500,00 Euro
Sonstiges 15.600,00 Euro 7.800,00 Euro
Gesamt 313.600,00 Euro 525.400,00 Euro
Personalaufwendungen 4.895.000,00 Euro 73 % 4.529.000,00 Euro 75 %
Sachaufwendungen 1.609.000,00 Euro 24 % 1.366.000,00 Euro 23 %
Abschreibungen 176.000,00 Euro 3% 139.000,00 Euro 2%
Gesamt 6.680.000,00 Euro 100 % 6.034.000,00 Euro 100 %

Der Caritas-Verband als Dienstleister hat dem Grunde nach keine Produktionskosten. Der gréBte Aufwand und
zugleich der gréBte Schatz des Verbandes sind seine Mitarbeiter/-innen. Die Aufwendungen dafir betragen 73
Prozent der Gesamtaufwendungen.

Pflege und Betreuung 1.363.000,00 Euro 21 % 1.283.000,00 Euro 22 %
Leistungsentgelte 2.720.000,00 Euro 41 % 2.227.000,00 Euro 38 %
Spenden, sonst. Ertrédge 533.000,00 Euro 8 % 493.000,00 Euro 8 %
Offentliche Zuschisse 1.295.000,00 Euro 20 % 1.244.000,00 Euro 21 %
Kirchliche Zuschusse 685.000,00 Euro 10 % 690.000,00 Euro 12 %
Gesamt 6.596.000,00 Euro 100 % 5.937.000,00 Euro 100 %

Die Ertrage fur Pflege- und Betreuungsleistungen sind im Vergleich zum Vorjahr nochmal um 1 Prozent niedriger
ausgefallen. DafUr stiegen die Ertrage aus Leistungsentgelten um erfreuliche 3 Prozent an. Dies ist insbesonde-
re der kontinuierlich hohen Auftragslage in der Familien- und Jugendhilfe zuzuschreiben.

Personalkosten 4.895.000,00 Euro
Vollbeschéftigte Aquivalent 85,57
= duchschnittl. Personalkosten 57.205,00

Die Zahl der Volizeitadquivalente stieg im Vergleich zum Vorjahr um 4,07 auf 85,57 besetzte Stellen. Die durch-
schnittlichen Personalkosten pro Vollzeitaquivalent lagen im Jahr 2017 bei rund 57.205 Euro. Dies bedeutet auf
die Gesamtzahl der Mitarbeiter hochgerechnet eine durchschnittliche Steigerung der Personalkosten um 2,94
Prozent im Vergleich zum Referenzwert des Vorjahrs.



Uber unsere Mitarbeitenden

Unser Caritas-Verband ist weiter gewachsen. Ende 2017 waren 130 hauptamtliche Mitarbeiter/-innen beschéaf-
tigt. Unsere Mitarbeiter/-innen arbeiten in Hanau (38 Standorte), Gelnhausen, Linsengericht-AltenhaBlau, Bad
Orb, Bad Soden-Salminster und Jossgrund. Hinzu kommen 125 Ehrenamtliche vor allem im Bereich der
Wohnungsnotfallhilfe und der ambulanten Hospizarbeit. Mit hohem Engagement und fachlicher Begleitung des
Verbandes bieten sie in ihrer Freizeit Menschen wertvolle Unterstitzung an.

Mitarbeiter/-innen
gesamt

255 gesamt
130 Hauptamtliche
125 Ehrenamtliche

Die Zahl aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist mit 12 Personen noch einmal leicht um fast 5 Prozent auf
insgesamt 255 gestiegen.

Mitarbeiter/-innen 130 gesamt
nach Beschéftigungsart 33 Vollzeit
88 Teilzeit

9 geringflgig

Der Anteil der Teilzeitkrafte hat sich im Vergleich zum Vorjahr nur leicht um 0,5 Prozent erhoht.

Einsatzbereiche und Qualifikation

Mit 57,7 Prozent ist die Uberwiegende Zahl der Mitarbeiter/-innen im Sozialbereich eingesetzt, also in der di-
rekten Betreuung oder Beratung von Klienten. Im Pflegedienst sind nochmal rund 23,9 Prozent tatig. In Leitung
und Verwaltung arbeiten 11,5 Prozent. Die weit Uberwiegende Zahl der Mitarbeiter verflgt Uber eine abge-
schlossene Berufsausbildung oder einen Studienabschluss. Dadurch wird die fachliche Qualitat in den Diensten
und Einrichtungen des Verbandes gesichert.

Einsatzbereiche 130 gesamt
75 Soziale Dienste
31 Pflegedienst
15 Leitung und Verwaltung
9 Hauswirtschaft

Die 130 hauptamtlichen Mitarbeitenden am Ende des Jahres 2017 entsprechen einem Vollbeschéftigten-Aqui-
valent von 85,57 Stellen.



Unsere Leistungen auf einen Blick

Familien- und Jugendhilfen

Sozialpadagogische Familienhilfe

Hilfen fur junge Volljahrige

Erziehungsbeistand

Soziale Gruppenarbeit an Schulen

Sozialpadagogische Schilerbetreuung am Wohnwagenplatz Hanau

Patenschaftsprojekt ,Mogli”
Elterntreff flir gehoérlose Eltern hérender Kinder
Offene Sprechstunde fir Erziehungsfragen

Systemische Familientherapie
Fortbildung fiir pAdagogische Fachkréfte

Beratungsdienste

Allgemeine Sozialberatung

e Erstberatung Uber existenzsichernde MaBnahmen
e Unterstitzung in sozialrechtlichen Fragen

e Wegweisung zu anderen Hilfeeinrichtungen
[ ]

Juristische Kurzberatung Langenselbold

GesundheitsvorsorgemaBnahmen
e Vermittlung und Unterstitzung bei der Durchsetzung von Miitter-/Vaterkuren und
Mutter- oder Vater-Kind-Kuren sowie Kuren fir pflegende Angehdorige

Seniorenberatung

¢ Informationen Uber und Vermittlung von Méglichkeiten hauslicher Versorgung,
auch bei Pflegebedirftigkeit, Hilfsangebote und Einrichtungen der Altenhilfe,
Kostentrager und deren Leistungen, Hilfe bei Antragstellungen

¢ Gespréachskreis fur pflegende Angehdrige

Migrationsdienste (JMD und MBE)

¢ Hilfe und Beratung flr Erwachsene, junge Menschen und Familien:
Beratung zu Auslénder- und Sozialrecht, Vermittlung von Integrationskursen,
Unterstlitzung bei Fragen zu Schule, Ausbildung und Beruf

Hilfen fur Flichtlinge

¢ Fachberatung fir Fliichtlinge und Asylbewerber

® Beratung von Kirchengemeinden und Kommunen

e Unterstutzung von ehrenamtlich Tatigen und Bildungstragern

Fachambulanz fir Suchtkranke
e Hilfe und Unterstitzung im Zusammenhang mit Alkohol, Medikamenten, proble-
matischem Spielverhalten, Essstérungen, Mehrfachabhangigkeit
Beratung und Vermittlung
Betreutes Wohnen
Ambulante Therapie/Nachsorge
MPU-Vorbereitung
Kontrolliertes Trinken (kT)
Suchtberatung fur Geflichtete




Ambulante Pflege

Ambulanter Pflegedienst Bad Soden-Salmiinster

e Pflegeversicherung nach SGB Xl

e Arztlich verordnete Behandlungspflege nach SGB V
¢ Vermittlung von weiteren Diensten und Hilfen

Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst
Hanau/Main-Kinzig-Kreis

Okumenische ambulante Hospizbegleitung und Palliativberatung von Schwerstkranken,
Sterbenden und deren Angehdrigen
e Erstkontakt und Beratungsgesprach durch eine Palliativ-Care Fachkraft
e Begleitung durch ausgebildete ehrenamtliche Hospizbegleiter
e Herstellung von Verbindungen im hospizlichen und palliativen Versorgungsnetzwerk
e Ehrenamtliche Mitarbeit in den stationaren Hospizen ,,Louise de Marillac” in Hanau
und im ,,Hospiz St. Elisabeth Kinzigtal” in Gelnhausen
Fachvortrage, Schulprojekte

Fachdienst Gemeindecaritas

¢ Information, Beratung und Begleitung von Verantwortlichen und Gruppen
in den Pfarrgemeinden
¢ Fdrderung des ehrenamtlichen Engagements




Hilfeangebote und Standorte

auf einen Blick

Hanau

Caritas-Verband

fur den Main-Kinzig-Kreis e. V.

Geschaftsstelle

Geschaftsflihrung

Zentrale Verwaltung

Fachdienst Gemeindecaritas
Allgemeine Sozialberatung
Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst
GesundheitsvorsorgemaBnahmen
Migrationsdienste
Seniorenberatung

Im Bangert 4

63450 Hanau

Telefon 06181 92335-0

Telefax 06181 92335-19 oder -29
sekretariat@caritas-mkk.de
www.caritas-mkk.de

Franziskus-Haus

e Okumenische Wohnungslosenhilfe
e Obdachlosenhilfe
e Kleiderkammer

Matthias-DaBbach-StraBe 2
63450 Hanau

Telefon 06181 3609-0

Telefax 06181 3609-19
franziskus-haus@caritas-mkk.de
www.franziskus-haus-hanau.de

Familien- und Jugendhilfen
Team Hanau

Hessen-Homburg-Platz 1
63452 Hanau

Telefon 06181 6108130
Telefax 06181 6108108
www.caritas-familie.de

Gelnhausen

Caritas-Verband
far den Main-Kinzig-Kreis e. V.
AuBenstelle

e Fachambulanz flr Suchtkranke
e Allgemeine Sozialberatung

e Migrationsdienste
e Hilfen fur Fluchtlinge

Holzgasse 17

63571 Gelnhausen

Telefon 06051 9245-0

Telefax 06051 9245-19
gelnhausen@caritas-mkk.de
www.beratungsdienste-mkk.de



Bad Orb

Caritas-Zentrum

Allgemeine Sozialberatung und Kurberatung
Ambulante Hospiz- und Palliativberatung
Beratung bei Krankheit und Pflegebedurftigkeit
Beratung fur Familien und Jugendliche
Beratung fur Migranten
Beratung flir Senioren und Angehorige
Beratung flr Suchtkranke und Angehorige
Beratung bei drohender Obdachlosigkeit
und Wohnungslosigkeit
e Beratung fir Schwangere

(Sozialdienst kath. Frauen)
e Gemeindecaritas

Frankfurter StraBe 1a
63619 Bad Orb

Telefon 06052 91791-20
Telefax 06052 91791-22
badorb@caritas-mkk.de
www.caritas-mkk.de

Linsengericht

Familien- und Jugendhilfen
Team Linsengericht

HofstraBe 29

63589 Linsengericht-AltenhaBlau
Telefon 06051 605967-0

Telefax 06051 605967-19
fins@caritas-mkk.de
www.caritas-familie.de

Bad Soden-Salmunster

Ambulanter Pflegedienst

Bad Sodener Stral3e 17a

63628 Bad Soden-Salmunster
Telefon 06056 911644

Telefax 06056 912158
caritascsj@caritas-mkk.de
www.caritas-ambulante-pflege.de

Jossgrund

Ambulanter Pflegedienst
BuUro St. Martin

Lohrer StraBBe 8
63637 Jossgrund
Telefon 06059 1311
Telefax 06059 907648

Main-Kinzig-Kreis
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Jeder Mensch
braucht ein Zuhause

In Deutschland fehlen 1 Million Wohnungen.
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Zuhause-fir-jeden.de | #Zuhausefuerjeden Caritas

Spendenkonten:

Allgemeine Caritas-Aufgaben: Sparkasse Hanau, IBAN: DE69 5065 0023 0000 0300 49
Ambulante Pflegedienste: VR Bank Main-Kinzig e.G., IBAN: DE80 5066 1639 0005 5306 36

Arbeitsgemeinschaft Hospizdienst: Sparkasse Hanau, IBAN: DE18 5065 0023 0000 0402 79
Beratungsdienste: Kreissparkasse Gelnhausen, IBAN: DE10 5075 0094 0000 0120 67
Familien- und Jugendhilfen: Kreissparkasse Gelnhausen, IBAN: DE10 5075 0094 0000 0120 67
Wohnungsnotfallhilfe: Sparkasse Hanau, IBAN: DE03 5065 0023 0000 0987 49




